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À propos 
du rapport 

Voici  le  11e rappor t sur le développement durable, 
dans lequel  nous rendons compte des répercussions 
économiques,  sociales et  env ironnementales des ac t iv i tés 
de Deloi t te Chil i .  Nous y présentons également les 
programmes et les ac t iv i tés que nous déployons au sein 
du Cabinet ,  auprès de nos cl ients et  dans la communauté 
af in de continuer à contr ibuer à l ’at teinte de notre objec t i f 
d ’avoir  une inf luence marquante  auprès de tous nos 
groupes d ’ intérêt . 

Les chi f f res f igurant dans le rappor t représentent des 
moyennes pour les exercices 2019 et 2020,  à savoir  la 
pér iode de juin 2018 à mai  2020.
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À propos 
de nous 

TOTAL DES REVENUS DE 
DELOITTE À L’ÉCHELLE 
MONDIALE 
Exercice 2019 
46,2 billions de dollars 

américains 
Exercice 2020 
47,6 billions de dollars 

américains

À propos 
de nous
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Message de 
la direction 

Ricardo Brig gs 
A ssocié Direc teur et Chef 
de la Direc t ion 

Cher s co l lègues , 

C ’es t  avec p la is i r  que nous vous présentons notre 11e 
Rappor t  sur  l ’ in f luence de De lo i t te  Chi l i . 

À  par t i r  de cet te  année,  nous appel lerons Rappor t s  sur 
l ’ in f luence nos rappor t s  t rad i t ionnel lement  connus sous 
le  nom de Rappor t s  sur  le  déve loppement durab le.  Ce la 
ne s ign i f ie  pas que nous la is sons de côté notre dés i r  de 
cont inuer  à  promou voir  le  déve loppement durab le ,  mais 
nous souhai tons met t re  l ’accent  sur  l ’ impor t ance que 
nous accordons à  l ’a t te inte de notre ob jec t i f  :  avo i r  une 
in f luence marquante auprès de nos gens e t  de nos c l ient s , 
a ins i  que dans le  mi l ieu des a f fa i res ,  sur  l ’env i ronnement 
e t  au se in  des co l lec t i v i tés  où nous v i vons e t  menons des 
ac t i v i tés . 

En 2020 ,  les  changement s  qu ’a  connus la  co l lec t i v i té 
tout  ent ière en ra ison de la  pandémie de COV ID -19 nous 
ont  amenés à  revo ir  not re modèle d ’exp lo i t a t ion .  Cet te 
s i tuat ion nous a  pous sés à  ré f léch i r  à  not re rô le  dans la 
soc ié té  de façon à  pou voir  renforcer  not re ra ison d ’ê t re , 
ce  qu i  nous a  permis  de conf i rmer que nous a l lons dans 
la  bonne d i rec t ion .  Au cour s  des 175 ans d ’ h is to i re  de 
De lo i t te ,  nous avons sur vécu à  deux guerres mondia les ,  à 
des cr ises  économiques ,  à  des conf l i t s  c i v i l s  e t  à  d ’au t res 
pandémies .  Le fa i t  de s avo ir  ce la  nous confor te  dans 
l ’ idée que notre organis at ion et  le  monde en généra l 
seront  de nou veau unis  e t  que nous ne rev iendrons pas 

tout  s implement  à  la  normale ,  mais  dotés d ’un modèle 
d ’exp lo i t a t ion d i f férent . 

Dès nos début s ,  nous nous sommes engagés à  prendre 
so in les  uns des au t res ,  e t  à  ou v r i r  la  vo ie  pour nos 
profes s ionnels ,  nos c l ient s  e t  la  co l lec t i v i té .  En outre , 
depuis  que lques années ,  nous nous sommes a l ignés sur 
l ’ in i t ia t i ve  Wor ldC las s  de De lo i t te ,  qu i  v ise  à  hab i l i ter  à 
50 mi l l ions de jeunes d ’ i c i  2030 ,  e t  nous avons ent repr is 
le  parcour s  de la  t rans format ion concernant  la  façon 
d ’avo i r  une in f luence dans le  c adre du programme sur  la 
respons ab i l i té  d ’ent repr ise Une in f luence  marquante  chaque 
jour,  en p lace depuis  ju in  2020.  Nous nous pencherons sur 
ce programme à la  sec t ion In f luence  dans  la  co l lec t i v i té .  

Ce que nous avons appr is  au f i l  du temps es t  que l ’un ion 
fa i t  la  force ,  e t  g râce à  not re combina ison avec le  c ab inet 
c anadien en 2015 ,  nous avons pu é larg i r  l ’é tendue de 
nos ser v ices  e t  prof i ter  de l ’échange de res sources 
profes s ionnel les ,  de mei l leures prat iques e t  de c ap i t a l 
humain .  Ce fa is ant ,  nous amél iorons notre prat ique. 
Jusqu ’à  ce jour,  nous avons été en mesure de garant i r  la 
l iqu id i té  de l ’ent repr ise e t  de renforcer  les  re la t ions avec 
les  c l ient s ,  tou t  en protégeant  ce qui  n ’es t  pas négoc iab le , 
en p lan i f iant  p lus ieur s  scénar ios  e t  en é laborant  des 
s t ra tég ies  pour l ’exerc ice 2023.  Maintenant ,  i l  es t  temps 
de nous d is t inguer  encore p lus  e t  d ’avo i r  une in f luence 
marquante auprès de toutes nos par t ies  prenantes .
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Tournés vers 
l’exercice 2021 
Ar turo Platt 
Leader,  Posi t ionnement sur le marché 

I l  es t  c la ir  pour nous que les cr ises nous of f rent la 
possib i l i té de nous réinventer et  que nous ne rev iendrons 
jamais à la s i tuat ion normale à laquel le nous ét ions 
habi tués .  Nous avons l ’occasion de nous t rans former en une 
mei l leure vers ion de nous-mêmes et d ’avoir  une inf luence 
marquante dans toutes les sphères de nos re lat ions . 
Paral lè lement ,  nous t ravai l lons ensemble af in de créer une 
nouvel le normal i té mei l leure;  nous devons prof i ter de ce 
redémarrage pour contr ibuer à un monde plus jus te et  sa in . 

Notre engagement à créer une nouvel le d imension 
du changement dans les processus ,  qui  découlent 
de l ’expér ience ac tuel le ,  commence à l ’ interne.  Par 
conséquent ,  nous avons mis en p lace p lusieurs in i t iat i ves 
pour permet tre à nos professionnels de conci l ier  leur v ie 
professionnel le et  personnel le ,  compte tenu de toutes les 
di f f icul tés associées à la cr ise que nous t raversons;  nous 
cont inuons de promouvoir  avec v igueur notre programme 
sur l ’ inc lusion et  la  d i vers i té af in de créer un mi l ieu de 
t ravai l  encore p lus inc lusi f  où tous seront en mesure 
d ’évoluer et  de se per fec t ionner ;  nous mènerons d ’autres 
ac t i v i tés ,  que nous aborderons p lus en détai l  à  la  sec t ion 
Nos gens . 

En outre,  i l  es t  devenu plus c la ir  que nous devons ag ir 
p lus direc tement et  rapidement face à la cr ise c l imat ique. 
Par conséquent ,  nous avons entrepr is  l ’é laborat ion d ’un 
p lan de ges t ion de l ’env ironnement à l ’échel le mondia le 
assez ambi t ieux ,  qui  v ise la mise sur p ied d ’ in i t iat i ves 
qui  permet tront de réduire à zéro les émissions net tes 
de carbone dans nos ac t i v i tés d ’ ic i  2030.  Sur le p lan 
commercia l ,  nous cherchons à maintenir  notre posi t ion de 
leader sur le marché et  à cont inuer de créer des occasions 
pour é laborer des solut ions d ’entrepr ise qui  permet tent de 
fa ire des a l l iances centrées sur les besoins de nos c l ient s 
dans ce nouveau contex te,  tout en demeurant un cabinet où 
les professionnels veulent s ’épanouir.  

Dans le présent document ,  vous en apprendrez davantage 
sur ce que nous fa isons chez Deloi t te dans le but d ’a ider à 
créer un nouveau modèle et  mi l ieu de t ravai l  pour nos gens , 
nos c l ient s et  la  p lanète,  guidés par les mêmes pr inc ipes , 
va leurs et  objec t i f s  communs qui  nous ont a idés à af f ronter 
les cr ises précédentes au cours de nos 175 ans d ’h is to ire et 
qui  nous ont rendus p lus for t s .  

RIC ARDO BRIGGS 
A ssoc ié d irec teur et  chef 

de la d irec t ion 

ARTURO PL AT T 
Leader,  Posi t ionnement sur 

le marché
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Notre histoire 
L’année 2020 est particulière, 
car nous fêtons 175e années 
d’inf luence marquante partout 
dans le monde. 

L’h is to ire de Deloi t te a commencé en 18 45 
avec Wi l l iam Welch Deloi t te ,  un comptable 
animé d ’un idéal ,  ayant l ’ intégr i té et  la 
mot i vat ion pour met tre sur p ied une 
entrepr ise durable,  et  qui  comprenai t  le 
pouvoir  des re lat ions comme une forme 
d ’épanouissement . 

C ’es t  a insi  que v i t  le  jour une organisat ion 
mondia le prospère,  de nos jours présente 
dans p lus de 150 pays ,  comptant p lus 
de 300 000 professionnels qui  por tent 

avec f ier té un hér i tage r iche en re lat ions 
et  en col laborat ion.  Ces atout s sont 
encore la p ierre angula ire de Deloi t te , 
une organisat ion ayant les perspec t i ves 
mul t id imensionnel les nécessaires pour 
re lever les déf is  les p lus impor tant s dans 
le monde,  les af fa ires et  la  soc iété.  

C ’es t  dans notre ADN, et  ce qui  nous 
impor te es t  la  façon dont nous avons 
une inf luence marquante.  Nous avons ag i 
comme cata l yseur humain à l ’ intersec t ion 
des af fa ires et  de la technolog ie depuis 
l ’ar r i vée de la machine à vapeur.  Nous 
avons assuré la pres tat ion de ser v ices à 
nos c l ient s au cours de t rois révolut ions 
indus tr ie l les ,  puis nous sommes prêt s 
pour prendre les rênes de la quatr ième, 
perçue comme la p lus s t imulante de toutes 
sur le p lan technolog ique.  

Ce n’est pas notre longue histoire 
de 175 ans qui fait de nous des con-
seillers de conf iance; nous sommes 
présents depuis 175 ans, car nous 
sommes dignes de conf iance. Voilà 
pourquoi les clients choisissent De-
loitte. Il s ’agit de notre héritage et de 
notre avenir. 

C l iquez  sur  l e  bouton de l e c ture
 pour  regarder  l a  v idéo.  

Au Chili, nous avons depuis 97 ans une inf luence marquante 
dans notre entourage, que ce soit auprès des gens, dans la 
société et auprès de nos clients. 

Nous proposons des solut ions dans c inq vas tes gammes de ser v ices (Audi t , 
Consul tat ion ,  F iscal i té et  Ser v ices jur id iques ,  Consei ls  f inanciers ,  Consei ls  en 
ges t ion des r isques) ,  et  possédons une for te spécia l isat ion sec tor ie l le et  une 
préc ieuse équipe mul t id isc ip l inaire.  Ac tuel lement ,  nous comptons p lus de 1 800 
professionnels répar t is  dans 5 bureaux au pays . 

L’expér ience que nous avons acquise sur la scène mondia le montre que le t ravai l 
t rans versal  et  co l laborat i f  es t  ce lui  qui  donne les mei l leurs résul tat s .  C ’es t 
pourquoi ,  en 2015,  nous avons concrét isé une union s tratég ique entre Deloi t te 
Chi l i  et  Deloi t te Canada.  

Nous voulons montrer pourquoi  nos 175 ans comptent – et  cont inueront de 
compter – pour nos gens ,  nos c l ient s et  la  co l lec t i v i té.  Par conséquent ,  nous nous 
jo ignons à l ’engagement de Deloi t te mondia l  qui  v ise à fa ire ce qui  sui t  :  

•  Amél iorer la réputat ion ,  rehausser la marque et nous démarquer sur le 
marché;  

•  Susc i ter de la f ier té à l ’ interne et  renforcer notre cul ture à l ’échel le locale 
et  mondia le;  

•  Établ i r  des re lat ions avec des c l ient s potent ie ls  et  consol ider nos re lat ions 
avec les c l ient s ac tuels ;  

•  Intensi f ier  notre engagement envers une soc iété p lus rési l iente;  
•  Met tre en p lace un programme en ges t ion du patr imoine durable.

https://www.youtube.com/watch?v=REgqt9wLuog&feature=emb_logo
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Influence sur la culture 
et auprès des gens 

Message de Francisca Olea, 
Directrice, Culture et gens 

Chez Deloit te, les personnes 
consti tuent l ’ac t i f le plus impor tant. 
Voilà pourquoi l ’équipe de Culture et 
gens a élaboré et mis en œuvre des 
poli t iques, programmes et init iat ives 
v isant à améliorer le bien-être de nos 
gens. 

Nous voulons que l ’expérience pro-
fessionnelle chez Deloit te soit unique. 
Pour cet te raison, nous nous sommes 
engagés à soutenir nos professionnels 
à l ’échelle mondiale par les mesures 
suivantes : 

• Of fr ir les mêmes possibil i tés de 
per fec tionnement , d ’avancement et 
de succès à tous nos professionnels 
grâce à notre s tratégie en matière 
d ’ inclusion Tous investis ; 

• Améliorer la f lexibili té et adopter 
des technologies favorisant une 
collaboration harmonieuse au moyen 
du programme DFlex; 

• Trouver de moyens de former et 
de perfectionner les personnes à 
distance pendant que nos bureaux 
sont fermés; 

• Met tre en place des s truc tures de 
rémunération  qui ref lètent mieux 

les efforts déployés ,  fournir  
des mécanismes pour exprimer  
sa gratitude  envers les autres,  
donner de l ’espace  aux gens pour  
s ’épanouir à l ’ex térieur de Deloit te  
et créer un environnement de  
travail sécuritaire sur le plan  
humain et psychologique qui permet  
à nos gens d’être totalement eux-
mêmes; 

•  Dire à nos professionnels qu ’ i ls  
peuvent compter sur l ’appui 
de nos leaders ,  leur faire 
sentir qu ’ i ls font par tie d ’un 
écosystème  qui  favor ise,  dans 
la recherche de solut ions ,  la  
co l laborat ion avec d ’autres 
groupes et  à l ’ex terne,  avec la 
co l lec t i v i té ,  des organisat ions et  
des pays; 

• Faire en sor te que nos 
professionnels puissent dire avec 
convic tion « mon leader m’écoute, 
il croit en moi, il prend soin de 
moi, il me consacre du temps et il 
me permet de mettre à profit mes 
forces ». Les professionnels peuvent 
incarner notre raison d’être 
collective et constater comment 
leur travail a une influence 
marquante. 

Faire en sorte que nos 
professionnels puissent dire 
avec conviction « mon leader 
m’écoute, il croit en moi, il prend 
soin de moi, il me consacre 
du temps et il me permet de 
mettre à prof it mes forces ». Les 
professionnels peuvent incarner 
notre raison d ’être collective et 
constater comment leur travail a 
une inf luence marquante. 

Enf in ,  étant donné les déf is  que nous 
avons dû re lever au cours des derniers 
mois à cause de la pandémie,  nous 
nous sommes concentrés encore p lus 
sur les personnes ,  nous avons t rouvé 
de nouvel les façons de soutenir  nos 
professionnels tout au long de la cr ise 
de COVID -19 et  les avons a idés à se 
préparer pour l ’avenir  du t ravai l . 

Dans les pages qui  sui vent ,  je  vous 
inv i te à prendre connaissance des 
ef for t s que nous déployons af in 
d ’avoir  une inf luence posi t i ve sur nos 
gens .
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NOS GENS 

Voici nos statistiques pour les exercices 2019 et 2020 

2126 
EFFEC TIF  TOTAL 
89 
4,2% 
A SSOCIÉS  

1.009 
47% 

FEMMES 

1.117 
53% 

HOMMES 

GESTION DU RENDEMENT 

Nous cherchons à met tre au déf i  nos professionnels pour qu ’ i ls  soient les protagonis tes 
de leur propre per fec t ionnement en par t ic ipant ac t i vement aux processus de format ion 
et  de ges t ion du rendement .  La p lateforme de Ges t ion du rendement réinventée (GRR) 
of f re à nos professionnels l ’occasion d ’être les pr inc ipaux agent s de leurs évaluat ions du 
rendement .  Nous n ’env isageons pas l ’éva luat ion comme un processus qui  a l ieu une fo is 
par année,  mais p lutôt comme un processus d ’amél iorat ion cont inue;  nous sol l ic i tons des 
commentaires après chaque projet  dans le but de toujours fa ire mieux . 

La ges t ion du rendement permet de concrét iser la mér i tocrat ie au sein de Deloi t te ,  comme 
en témoignent les s tat is t iques de notre s ys tème de promot ions et  d ’avancement qui  se 
déroule chaque année au mois de ju i l let .  

Il y a eu en moyenne, 
au cours des exercices 
2019 et 2020, 
402 promotions. 

51% 
FEMMES 

49% 
HOMMES
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FORMATION 

Notre Cabinet accorde une grande impor tance à la format ion 
et  au per fec t ionnement de nos professionnels .  Grâce à notre 
inves t issement en temps et  en ressources dans la format ion ,  nous 
pouvons compter sur des professionnels b ien préparés pour nous 
aider à nous démarquer sur le marché et  à devenir  le premier choix 
pour nos c l ient s .  

Nous of f rons des cours qui  por tent sur des sujet s techniques et 
des compétences générales ,  une format ion sur la réputat ion et 
l ’ indépendance qui  contr ibue à renforcer la protec t ion de notre 
marque,  a insi  que d ’autres format ions qui  v isent à doter nos 
professionnels des compétences leur permet tant d ’ag ir  comme 
agent s de changement en vue de bât ir  un avenir  durable.sos tenible.  

92.076 
Heures de 
formation 

11.572 
Heures de 
formation 
linguistique 

24.159 
Heures 
d’apprentissage en 
ligne 

Nos leaders participent à plusieurs 
formations qui traitent de l ’ inclusion 
et de la diversité, des préjugés 
inconscients, de l ’ inclusion pour 
les personnes handicapées, des 
relations de travail et de la façon 
d’être un leader inclusif.
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99,5% 
Conformité aux formations en ligne sur l’indépendance, 
les risques et la réputation (la sécurité de l’information, 
la prévention de la criminalité, la protection de la 
confidentialité, l’éthique pour la haute direction, 
l’intégrité comme impératif, etc.) 

ROTATION DE PERSONNEL 
La rotat ion du personnel  dans le sec teur des ser v ices professionnels es t 
t rès é levée,  par t icul ièrement dans ce t ype d ’entrepr ises ,  qui  sont souvent 
considérées comme une bonne école où commencer sa carr ière.  Notre déf i 
consis te à déployer des ef for t s dans la ges t ion du capi ta l  humain axés sur 
le développement et  la  rétent ion des ta lent s .  Comme i l  es t  indiqué c i -
dessous ,  le pourcentage de démissions es t  demeuré le même à l ’exerc ice 
2019 et à l ’exerc ice 2020.  

Toutefois ,  en raison des ef fet s de la pandémie,  nous avons été 
malheureusement contraint s de réduire notre ef fec t i f ,  comme on peut le 
cons tater par l ’augmentat ion des l icenciement s d ’un exerc ice à l ’autre.  

Rotation totale 
2019 
27% 

2020 
34% 

Démissions 
2019 
17% 

2020 
17% 

Licenciements 
2019 
10% 

2020 
17% 
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AVANTAGES SOCIAUX 
Chez Deloi t te,  nous avons mis en place, au f i l  des ans , une 
sér ie de prat iques favor isant le bien-être général de nos 
professionnels ,  tout en faisant la promotion d ’un mode de v ie 
sain et en garant issant leur sécur i té et tranqui l l i té d ’espr i t . 
Par ai l leurs ,  nous voulons met tre en valeur l ’engagement 
et le dévouement de nos gens au moyen d ’ ini t iat i ves de 
reconnaissance et d ’occasions de par t ic iper à des ac t i v i tés 

ayant une incidence.  

A V A N TA G E S  S O C I A U X  S U R  M E S U R E 

CONCILIATION TR AVAIL-FAMILLE 
Congés avec solde pour mariage, naissance d ’enfants, 
problèmes familiaux, déménagements, frais de garderie, jours 
personnels et de mieux-être, af fectations, cadeaux pour 
naissance, mariages ou contrats d ’union civ ile. 

AVANTAGES FINANCIERS 
Primes de f in d ’année, téléphone mobile, frais de 
s tat ionnement , prêts sans intérêt . 

MODE DE VIE SAIN ET SANTÉ 
A ssurance maladie complémentaire ,  assurance -v ie , 
campagnes de vacc inat ion ,  ententes ,  programmes de v ie 

sa ine,  ac t i v i tés spor t i ves . 

INITIATIVES DE RECONNAISSANCE 
Sy s tème de pr imes récompensant l ’engagement et 
la  contr ibut ion des profess ionnels dans le cadre de 
programmes l iés au rendement except ionnel ,  aux 

réal isat ions ou aux années de ser v ice. 

R ABAIS ET ENTENTES AVEC DES ENTREPRISES 
Banques ,  compagnies d ’assurance automobi le ,  c l in iques 
denta ires ,  «  ca isse de compensat ion fami l ia le » ,  res taurant s 

et  cafétér ias .  

É VÉNEMENT S ET AC TIVITÉS 
Plusieurs célébrations et activités récréatives pour souligner 
des moments importants, notamment l ’Open Work, les fêtes 

nationales, le Jour de l ’An. 

AC TIVITÉS AYANT UNE INCIDENCE 
Activités et programmes de bénévolat dans plusieurs 
institutions où nos professionnels mettent leurs 
connaissances et leur expérience au service du 
développement communautaire. 

REL ATIONS DE TR AVAIL 
Les gens sont au cœur de nos préoccupat ions .  Parce que 
nous souhai tons que leur expér ience professionnel le et 
de t ravai l  so i t  la  mei l leure possib le ,  notre ser v ice des 
re lat ions de t ravai l  ve i l le  à la conformi té aux mei l leures 
prat iques ,  pol i t iques et  procédures de Deloi t te l iées à la 
ges t ion des ta lent s .  

Le ser v ice des re lat ions de t ravai l  cons t i tue une voie de 
communicat ion direc te et  c la ire pour t ransmet tre des 
préoccupat ions et  soumet tre des demandes au sujet  du 
c yc le de t ravai l  de chacun de nos professionnels .  I l  s ’ag i t 
du pr inc ipal  organe de l ia ison avec le s yndicat ,  avec 
lequel  i l  entret ient des l iens de conf iance,  t ransparent s 
et  d irec t s .  À la f in de l ’exerc ice 2020,  nous compt ions 201 
professionnels s yndiqués . 

De p lus ,  ce ser v ice organise des ate l iers sur les re lat ions 
de t ravai l  a f in de former et  de sensib i l iser les gens sur les 
condui tes et  les compor tement s at tendus ,  fondés sur nos 
va leurs communes 

Enf in ,  le  ser v ice es t  responsable de la mise en œuvre du 
programme de travai l  f lex ib le (DF lex) ,  une in i t iat i ve qui 
v ise à renforcer la conci l ia t ion t ravai l - v ie personnel le au 
moyen notamment du té létravai l .
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SANTÉ ET SÉCURITÉ 
Nous avons en p lace une pol i t ique sur la sécur i té qui 
comprend des l ignes direc tr ices sur la protec t ion de la 
sécur i té physique des personnes et  de l ’ in f ras truc ture 
des bureaux .  De p lus ,  nous avons é laboré un programme 
de prévent ion des r isques en mi l ieu de t ravai l  qui  établ i t 
des mesures prévent i ves v isant à protéger et  à amél iorer 
l ’env ironnement de t ravai l  des gens .  Parmi les in i t iat i ves 
qui  se sont déroulées pendant la pér iode v isée par le 
présent rappor t ,  ment ionnons les sui vantes: 

•  Lancement du sondage sur les r isques ps ychosociaux 
de l ’ACHS (A ssociat ion chi l ienne sur la sécur i té)  a f in 
d ’amél iorer cont inuel lement nos ef for t s l iés à ces 
aspec t s ; 

•  Le Comité mix te de Deloi t te Chi l i  communique de l ’ in -
format ion ut i le de manière régul ière af in de prévenir, 
d ’ ident i f ier  et  d ’évaluer les r isques d ’acc ident s et  de 
maladies professionnel les . 

ANALYSE DE POS TES DE TR AVAIL POUR PER SONNES 
HANDIC APÉES. 
Depuis janv ier 2019,  le Ser v ice de prévent ion des r isques 
de Deloi t te ,  de concer t  avec l ’ACHS a ef fec tué p lus de 
12 évaluat ions de pos tes de t ravai l  pour des personnes 
en s i tuat ion de handicap dans le but d ’ ident i f ier  les 
besoins et  les ex igences l iés au pos te de t ravai l .  À la 
sui te de l ’anal yse,  les ex igences d ’adaptat ion du pos te 
de t ravai l  sont pr ises en considérat ion ,  et  les é lément s 
requis mis en p lace.  Parmi les fac teurs pr is  en compte, 
ment ionnons le t ype de fauteui l  à  ut i l iser,  l ’éc la irage du 
pos te de t ravai l ,  la  hauteur du bureau et  des aspec t s 
ergonomiques .  (Anal yse de pos tes de t ravai l  dans le 
cadre du programme d ’ inc lusion)  

SANTÉ ET SÉCURITÉ . 
Nous inv i tons les professionnels à fa ire par t ie de 
l ’équipe d ’ inter vent ion en cas d ’urgence,  à par t ic iper aux 
exerc ices d ’évacuat ion ,  à des séances d ’exerc ices ,  à subir 
des examens médicaux prévent i f s ,  etc . 

MESURES LIÉES À L A COVID -19.  A En ra ison de la 
pandémie de COVID -19 (SAR S- CoV-2) ,  nous avons mis 
en p lace des mesures en nous fondant sur l ’expér ience 
internat ionale et  en sui vant les l ignes direc tr ices 
nat ionales .  Nous avons créé une matr ice des r isques 
de la COVID -19 et  un protocole de sécur i té qui  es t 
mis à jour chaque fo is que les autor i tés de santé 
publ ique déterminent de nouvel les mesures de contrôle 
obl igatoires . 

Depuis le 16 mars 2020, tous les 
professionnels de Deloitte travaillent à 
distance. 

PRIX DE L’E XCELLENCE EN SÉCURITÉ DE L’ACHS. 
L’ACHS a reconnu le Cabinet pour les résultats qu’il a obte-
nus en matière d’accidents du travail en 2018, à savoir une 
réduction du taux d’accidents qui nous a permis de rester 
parmi les 100 meilleures entreprises à l’échelle nationale.
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RÉPONSE À L A PANDÉMIE DE COVID -19 
La pandémie de COVID -19,  un fa i t  inédi t ,  a  montré que la 
soc iété éta i t  vulnérable,  mais aussi  qu ’e l le es t  rési l iente, 
so l idaire et  responsable.  Le b ien- être émot ionnel  et 
la  santé mentale de nos professionnels sont p lus que 
jamais impor tant s .   Pour cet te raison, nous avons mis 
en œuvre le programme de mieux- être,  une init iat ive 
fondée sur quatre pi l iers :  le travai l ,  le bien - être,  les 
mesures d ’urgence et prendre soin des êtres chers . 
Dans le cadre du programme, nous avons entrepr is 
p lusieurs in i t iat i ves dans le but d ’ informer,  d ’appuyer 
et  de guider nos gens à cet égard :  renseignement s 
généraux sur la COVID -19,  é laborat ion de rappor t s , 
recommandat ions et  mesures d ’at ténuat ion en ra ison de 
la pandémie,  et  p lus 

H U M A N  TA L K S 
En col laborat ion avec Pegas con Sent ido ,  nous avons créé 
une sér ie de webinaires pour lancer une conversat ion , 
prendre une pause et  réf léchir  sur di vers thèmes ,  qu ’ i ls 
soient professionnels ou personnels . 

“Corresponsabil idad en t iempos de cuarentena” 
(La coresponsabi l i té pendant le conf inement)  par 
Fernando Arab,  sous-secréta ire du minis tère du Travai l 
et  de la sécur i té soc ia le. 

“¿Qué estoy aprendiendo de mí en momentos de 
cr is is? ” ,  (Qu ’es t- ce que j ’apprends sur moi -même en 
temps de cr ise? ) ,  grâce à la par t ic ipat ion spécia le de 
Rosa Mar ía Kut scher,  coach en ontolog ie,  accrédi tée par 
New f ie ld Net work et  coach professionnel le ,  membre de 
la Fédérat ion internat ionale de coaching ( ICF ) .  

“Gestión y responsabil idad de las empresas frente 
a la V iolencia Intra Famil iar ( V IF )  en el  contex to 
ac tual ” ,  (Ges t ion et  responsabi l i té des entrepr ises face 
à la v io lence intrafami l ia le dans le contex te ac tuel ) , 
organisé par le ser v ice de Capi ta l  humain et  le Minis tère 
de la femme et de l ’équi té entre les genres .  rganizado 
por Human Capi ta l  y  e l  Minis ter io de la Mujer y  Equidad 
de género. 

L’al l iance avec la Fundación Paréntesis 
permet à nos professionnels et  aux 
membres de leur famil le d ’avoir  accès 
à des conseils  et  d ’obtenir du soutien 
psychologique,  jur idique et en matière de 
nutr i t ion. 

Mise à jour de systèmes et de procédures 
internes en l igne,  y compris pour ce qui 
est des congés pour raisons médicales ,  des 
modif icat ions aux avantages sociaux ,  etc. 

Programme de travail f lexible 
Étant donné que la dynamique de travail 
a changé depuis le début de la pandémie 
de COVID-19 et , surtout, en raison du 
conf inement, nous avons imposé le 
télétravail obligatoire pour tous les 
professionnels et associés. De plus, 
nous avons mis sur pied un programme 
de travail f lexible dans le cadre duquel 
nos professionnels ont pu réduire d ’un 
pourcentage donné leur quart de travail 
pendant une période déterminée.
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INCLUSION ET DIVERSITÉ 

V O T R E  D I F F É R E N C E  F A I T  N O T R E  F O R C E 

Deloit te Chili a une polit ique sur l ’ inclusion et la diversité qui 
établit les bases d ’une culture organisationnelle qui promeut le 
respect pour la diversité, l ’ inclusion et l ’égalité des chances pour 
tous au sein du Cabinet , sans égard à leurs caractéristiques ou 
par ticularités. 

L’ inclusion  fai t référence à une culture dans laquelle les gens se 
sentent intégrés, respectés, valorisés et interreliés .  I l  s ’agit 
d ’of fr ir les condit ions adéquates pour que chaque personne 
puisse être vraiment elle-même au travail .  Chez Deloit te, 
nous déf inissons la diversité  comme la reconnaissance et 
l ’appréciation  des di f férences quant à l ’âge, à l ’or igine ethnique, 
au genre, à la nationali té, à la langue, au mode de v ie et à toute 
autre carac téris t ique qui font qu’une personne est distincte 
d ’une autre. 

Notre programme sur l ’ inclusion et la diversité se fonde sur 
quatre piliers : complémentarité des genres (Género), diversité 
culturelle (InterCOOL), diversité sexuelle (Pride) et inclusion 
des personnes en situation de handicap (PROCapacidad). Nous 
disposons d ’agents d ’ inclusion dans chaque domaine, qui sont des 
professionnels qui représentent l ’éventail de la diversité et qui font 
valoir que l ’ individualité de chaque professionnel et ses dif férences 
ont une valeur en soi pour le Cabinet. Grâce au programme, nous 
avons pu créer des occasions de valoriser et de reconnaître nos 
gens, ce qui nous a permis de constater que les équipes de travail 
multiculturelles et diverses sont plus enrichissantes, autant pour 
l ’esprit d ’équipe que pour les stratégies commerciales. 

«  Depuis 2016 , lorsque le programme sur 

l ’ inc lusion e t la diversi té a vu le jour,  nous ne 

ménageons aucun e f for t a f in de promouvoir une 

cul ture inc lusive.  Tout en gardant à l ’espr i t  notre 

dev ise ,  « Votre di f férence fai t  notre force » ,  nous 

nous e f forçons de faire en sor te que les membres 

du Cabinet soient f ier s de leur indiv iduali té ,  de 

comprendre que tout le potent ie l  des équipes de 

t ravail  e t  du Cabinet se fonde sur ce t te f ier té e t 

que notre déf i  consis te à él iminer nos propres 

obs tacles ou biais menant à l ’e xc lusion e t à la 

discr iminat ion. Nous nous sommes rendu compte 

qu ’ i l  ne s ’agi t  pas de ges tes intent ionnels ,  mais 

plutôt d ’un manque de connaissances .  C ’es t 

pourquoi nous misons sur la sensibi l isat ion pour 

prendre conscience de nos biais e t par venir à une 

vér i table inc lusion. » 

PAMEL A JAMARNE , 
Direc tr ice Principale ,  Inclusion et 
Diversité



16

R É P A R E R  E T  F A Ç O N N E R  | C R É E R  U N E  M E I L L E U R E  N O R M A L I T É

C l iquez  sur  l e  bouton

I N T E R C O O L 
D I V E R S I T É  C U LT U R E L L E  
En tant que membres d ’un cabinet mondial 
menant des activ ités dans 150 pays, notre 
diversité culturelle est vaste. Aux exercices 
2019 et 2020, nous avions en moyenne 341 
professionnels étrangers, ce qui représente 
environ 15 % de l ’ef fectif total 

L’échange culturel qui a lieu de façon 
naturelle est enrichissant pour la culture 
organisationnelle et accroît la qualité des 
livrables, car nous tenons compte des divers 
points de vue, des connaissances et des 
expériences professionnelles des équipes 
de travail dans tous les mandats que nous 
réalisons pour nos clients. Il ne fait aucun 
doute que cette dynamique nous permet 
d ’ innover et de nous démarquer sur le 
marché, ce qui conf irme que les équipes de 
travail multiculturelles et diverses sont plus 
enrichissantes, autant pour l ’esprit d ’équipe 
que pour la stratégie commerciale. 

M O B I L I T É  
Notre programme de mobilité et 
d ’af fectations internationales à l ’ intention 
des professionnels des cabinets membres 
vise la consolidation de nos services 
et le développement des compétences 
essentielles des meilleurs talents de 
l ’organisation. Des professionnels ont la 
possibili té de vivre dans un autre pays 
pendant une période déterminée. À la f in 
de cet te période, ils reviennent à leur pays 
d ’origine avec de nouvelles connaissances 
dans leurs bagages. Au moyen du 
programme, nous cherchons à faire ce qui 
suit : 

• Innover en créant de nouvelles gammes 
de services; 

•  O f f r i r  une va leur a joutée par 
l ’entremise de professionnels de haut 
n i veau ayant une v is ion di f férente;  

•  Combler les pos tes vacant s dans les 
di vers ser v ices;  

• Renforcer la diversité culturelle 
conformément aux valeurs de notre 
Cabinet. 

Célébration de la Journée de la diversité culturel le 
Chaque année, le 21 mai ,  les professionnels étrangers et chi l iens fêtent la 
diversité culturel le de Deloit te dans une ambiance de détente et de réf lexion sur 
le rôle des professionnels or iginaires d ’autres pays ,  leur appor t culturel ,  leurs 
valeurs et leur v is ion du monde.  Vous pouvez  regarder  ce t te  v idéo i c i .  

« C ’es t un grand honneur pour moi d ’être agente 
d ’ inclusion, car je sens que je peux appor ter une 
contribut ion, si pet i te soit- elle , pour accroî tre encore 
plus l ’ inclusion et l ’équité au sein de notre organisat ion, 
laquelle bénéf icie des richesses , du talent et des tradit ions 
de tous ses professionnels , et de leurs diverses cultures , 
origines et préférences . Cet te société, par fois en noir 
et blanc, a besoin de beaucoup plus de couleurs , car 
cela appor te de la diversité dans nos vies . I l  s ’agit d ’une 
occasion en or de changer le monde. » 

MAC ARENA DANIEL VER A , 
Analys te,  Mobi l i té ,  Cul ture et  gens

https://players.brightcove.net/1381578797001/default_default/index.html?videoId=6038139982001
https://players.brightcove.net/1381578797001/default_default/index.html?videoId=6038139982001
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GÉNERO, COMPLÉMENTARITÉ DES SEXES 
Comme nous l ’avons mentionné précédemment , i l  y a égali té des sexes chez Deloit te Chil i  sur le plan de la dotation, et 
i l  y a une véritable équité dans les fourchet tes salar iales. Cet te si tuation s ’est maintenue au cours des exercices v isés 
par le présent rappor t . Même si nous avons devant nous le déf i d ’accroî tre la par t icipation des femmes aux postes de 
direc tion, les init iat ives que nous avons mises en œuvre au cours des deux dernières années ont commencé à por ter 
leurs fruits. Aux exercices 2019 et 2020, la propor tion d ’hommes et de femmes est à peu près égale jusqu ’au niveau 
de direc teur de ser v ice, mais le pourcentage d ’associées s ’est accru de façon considérable par rappor t aux années 
précédentes et est de 16 % pour les deux exercices. 

FEMMES PAR NIVEAU 

Assoc iée 
FY18 
12% 

FY19 
16% 

FY20 
16% 

Direc tr i ce  pr inc ipa le  
FY18 
43% 

FY19 
38% 

FY20 
40% 

Profess ionnel le  
chevronnée 
FY18 
51% 

FY19 
53% 

FY20 
51% 

Direc tr i ce  de ser v ice  
FY18 
43% 

FY19 
40% 

FY20 
37% 

Direc tr i ce  
FY18 
43% 

FY19 
42% 

FY20 
43% 

Profess ionnel le 
débutante  
FY18 
51% 

FY19 
50% 

FY20 
49% 

I l  es t impor tant de ment ionner notre programme TOUS 
INVESTIS ,  qui comprend plusieurs ac t iv i tés l iées à la 
promotion du leadership féminin et à la coresponsabi l i té, 
dont les suivantes : 

• RANDONNÉES DE MENTORAT. 
C’est la troisième année consécutive que nous 
participons à cette activité organisée par Voces Vitales. 
L’événement réunit des mentors et des stagiaires 
qui se penchent sur leurs expériences et leurs déf is 
professionnels et personnels lors d ’une randonnée.  
Vous pouvez regarder les photos ici .  

•  JOURNÉE INTERNATIONALE DE L A FEMME .  
Commémorat ion de la semaine de la femme par 
diverses ac t iv i tés ,  y compris des séminaires , des 
causer ies éducat ives et le lancement de programmes. 
Vous pouvez regarder les photos ici .  
Pour regarder le vidéo 

• PARR AINAGE.  
Programme de per fec tionnement professionnel pour 
les femmes. 

• CÉLÉBRATION AXÉE SUR LA COMPLÉMENTARITÉ DES 
SEXES.  
La Journée internat ionale des famil les aide à réf léchir 
au rôle que les famil les jouent dans le développement 
de tous et son évolut ion au f i l  de notre his toire.  
#Todassonfam

https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/pcb.3014414471942923/3014414185276285/
https://www.facebook.com/DeloitteChile/posts/1833992293318486
https://www.facebook.com/DeloitteChile/videos/395067467950906/
https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/ms.c.eJxF0dkNA0EIA9COIm5M~;41FA4H8PrHGy4gxPCuCXcKYPjKQYvBKzYN6E1oHyAbUQtmAHCS4lMwHQKQ9kXqA3kK8wP4gyhaEOkNkQQf4D50ReRnmvUUPYqpTLuQ0pctAF5O6YvW2SPlNVB9I8DsQmLIndH~_OuXt47VoWbUAcoDMMC2oDu4Ut~_5M4cH1bsEcGhwxcj~_TOoOuR6InYEwr3Q7FPRkDgBisT~_wJD~;WeY.bps.a.2418579624859747/2418579661526410/?type=3&theater
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•  COOPÉR ATION ÉCONOMIQUE POUR L’A SIE -
PACIFIQUE 2019  Nous avons par t ic ipé au premier 
c yc le de réunions de l ’APEC Chi l i  2019,  à Sant iago, 
qui  por ta ient sur les économies de l ’APEC qui  ont 
appuyé l ’ in i t iat i ve chi l ienne v isant à créer une feui l le 
de route de Sant iago pour les femmes et la  croissance 
équi table.  Vous pouvez regarder les photos ici .  

•  DELOIT TE + FEMMES DANS LE SEC TEUR MINIER AU 
CHILI 
Marce l  V i l l egas ,  as s o c ié  l ea der  du  s e c teur  Énerg ie , 
re s s ource s  e t  p ro du i t s  in dus t r ie l s ,  a  é té  l e  p r inc ip a l 
p ré s ent a teur  du  s émina i re  sur  l e s  femme s ,  l e  s e c-
teur  min ier  e t  l ’ i nc lus ion ,  o rgan is é  p ar  l e  ré s eau . 

• En mars 2019, nous avons parrainé le premier sommet sur 
la valeur de la complémentarité, organisé par le réseau 
chilien des femmes dans des postes de haute direction 
(Red de Mujeres en la Alta Gerencia, Red MAD), auquel ont 
participé plus de 500 personnes. 

En outre,  nous avons mis en place Red DWALL ,  un 
réseau interne de femmes de Deloi t te dont le but 
es t  d ’accroî t re la co l laborat ion entre femmes af in de 
promouvoir  le per fec t ionnement professionnel  et 
personnel  des femmes par l ’acquis i t ion de nouvel les 
compétences dans ces deux sphères .  

Enf in ,  nous par t ic ipons au projet  Win-Win d ’ONU Femmes 
et nous cont inuons de créer et  de renforcer des a l l iances 
s tratég iques avec des organisat ions te l les que Mujeres 
Empresar ias ,  l ’A soc iac ión Nacional  de Mujeres Per iodis tas 
de Chi le ,  RedMAD, Mujer en la miner ía ,  Women in Energ y 
et  Comunidad Mujer.  

« A gir  en tant  qu ’agente d ’ inc lus ion chez Delo i t te 
représente une grande mot iva t ion pour fa ire  de même 
dans tous les  aspec t s  de ma v ie .  Le fa i t  d ’assumer 
concrè tement ce t te  responsabi l i té  chez Delo i t te 
m ’aide à ne pas oubl ier  qu ’ i l  faut  en fa ire  un pr inc ipe 
de v ie  e t ,  par conséquent ,  le  met t re en prat ique 
en tout  temps ,  dans chaque ges te e t  dans chaque 
conver sat ion.  Ce t te  approche me permet de fa ire  de 
la sensibi l isa t ion en dehors du bureau e t  d ’accroî t re 
la por tée de ce pr inc ipe à l ’ ensemble de nos c i toyens , 
ce qui  me rend heureuse .  » 

SANDR A BARROS, 
A ssociée, 
OMNIA A I 

https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/a.173627842688281/2318772338173810/?type=3&theater
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PROCAPACIDAD, INCLUSION DE 
PERSONNES HANDICAPÉES 
Chez Deloi t te,  nous nous engageons à favor iser l ’ inclusion 
des personnes handicapées. Nous avons toujours en tête 
les accommodements raisonnables , le bien-être de nos 
professionnels ,  et la créat ion et l ’adaptat ion d ’espaces inclusi fs 
dans nos bureaux. 

Dans le cadre de la stratégie en matière d ’ inclusion et de diversité, 
nous nous sommes joints au ReIN (Red de Empresas Inclusivas), 
le réseau chilien d ’entreprises inclusives, fondé par la SOFOFA 
et l ’Organisation internationale du travail (OIT ). Les entreprises 
membres du réseau échangent entre elles des renseignements et 
des pratiques exemplaires af in d ’établir un processus responsable 
d ’ inclusion en milieu de travail pour les personnes handicapées, qui 
appor tent ainsi une contribution au pays sur les plans sociaux et 
économiques. L’organisme est une référence pour les entreprises en 
matière d ’ inclusion des personnes handicapées en milieu de travail. 

De plus , en 2019, nous avons organisé le premier tournoi de 
soccer uni f ié des Olympiques spéciaux , l ’organisat ion spor t ive la 
plus impor tante du monde pour les personnes présentant une 
déf ic ience intel lec tuel le,  dont la mission consis te à trans former 
des v ies par le spor t en créant des occasions de s ’entraîner et de 
par t ic iper à des compéti t ions spor t ives dans plusieurs discipl ines 
olympiques. Près de 40 professionnels issus des 3 gammes de 
ser v ices d ’Audi t et Ser v ices-consei ls en audi t y ont par t ic ipé en 
équipes mix tes composées de 4 professionnels de Deloi t te et de 
5 athlètes des Olympiques spéciaux. Cet te ini t iat i ve,  organisée 
par le groupe Talent d ’Audi t ,  v ise sur tout à promouvoir l ’ inclusion 
au moyen du spor t .  Rober to Espinoza, leader d ’Audi t – sociétés 
pr ivées , a di t à ce sujet :  « Nous sommes très heureux de l ’ inv i tat ion, 

car l ’ inc lusion es t cruciale à nos yeux. Notre appui à ce genre 
d ’événements témoigne de ce que le Cabinet a accompli  ces dernières 
années .  » 

D I S T I N T O S  P E R O  I G U A L E S  ( D I F F É R E N T S ,  M A I S  É G A U X ) 
Nous célébrons la Journée mondia le de la t r isomie 21 avec la 
campagne  #Distintosperoiguales  e.  À cet te occasion ,  nous 
inv i tons nos professionnels à réf léchir  sur l ’ impor tance de 
promouvoir  une consc ience inc lusi ve,  fondée sur le respec t de la 
d igni té et  la  préc ieuse contr ibut ion des personnes at te intes de la 
t r isomie 21. 

« Pour moi,  ê t re une agente d ’ inclusion 
chez Deloi t te s igni f ie faire par t ie d ’un 
groupe qui possède de grandes quali tés 
humaines ,  qui cherche à favoriser 
la diversi té dans toutes ses formes 
(rel igieuse ,  cul turel le ,  sexuelle ,  sur le plan 
des capaci tés physiques ,  e tc .)  a f in de 
cons t i tuer des équipes de t ravail  au sein 
desquelles nous jouons tous un rôle e t 
nous nous sentons à l ’aise d ’ê t re nous-
mêmes , où les obs tacles e t les préjugés 
ont é té él iminés ,  e t  où nous démontrons 
que ce sont nos di f férences qui nous 
unissent le plus .  » 

MARGARITA LORC A , 
A ssis tante, 
Consei ls  F inanciers

https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/p.2332516350132742/2332516350132742/?type=1&theater
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PRIDE, DIVERSITÉ SEXUELLE 

Nous sommes f iers d ’annoncer que,  après p lusieurs 
années de sensib i l isat ion et  de consc ient isat ion ,  nos 
professionnels qui  font par t ie de la communauté LGBT+ 
(personnes lesbiennes ,  gaies ,  b isexuel les ,  t rans et  autres) 
et  ses a l l iés évoluent dans un mi l ieu de t ravai l  sûr qui 
favor ise la p le ine expression de leur sexual i té ,  tout en 
sachant que leur or ientat ion sexuel le n ’entravera pas leur 
avancement professionnel 

Depuis 2016 ,  nous sommes membres fondateurs de 
Pr ide Connec t ion du Chi l i ,  un réseau d ’entrepr ises qui 
cherche à créer et  à promouvoir  un mi l ieu de t ravai l 
inc lusi f  favorable à la d i vers i té sexuel le ,  a insi  qu ’à établ i r 
des l iens pour at t i rer les ta lent s qui  font par t ie de la 
communauté LGBT+ dans les entrepr ises de ce réseau, 
tout en renforçant les mei l leures prat iques dans le 
domaine. 

N O C H E  P O R  L A  I G U A L D A D  ( N U I T  P O U R  L’ É G A L I T É ) 
Encore une fo is ,  nous avons par t ic ipé à l ’ac t i v i té 
car i tat i ve Noche por la igualdad,  organisée par la 
Fundación Iguales .  L’ac t i v i té prend la forme d ’un souper 
accompagné d ’une cérémonie de remise de pr ix aux 
entrepr ises ,  organismes publ ics et  leaders dans p lusieurs 
domaines qui  ont démontré,  au cours de l ’année, 
leur inébranlable engagement envers la défense et  la 
promot ion des droi t s des personnes de la d i vers i té 
sexuel le.  À cet te occasion ,  nous nous sommes vu 
décerner le pr ix « Entreprise Internationale 2018 ». 
Vous pouvez regarder les photos ici .  

M A R C H A  D E L  O R G U L L O  ( D É F I L É  D E  L A  F I E R T É ) 
Nous avons par t ic ipé aux déf i lés de la f ier té de la 
communauté LGBT+ des deux dernières années .  
Vous pouvez regarder les photos de 2019 ici .  En 2020, 
nous avons par t ic ipé au déf i lé v ir tuel  organisé par le 
Canada. 

R É S E A U  D E  L E S B I E N N E S 
En juin 2018, nous avons organisé le premier déjeuner-
causerie du Réseau de lesbiennes (Red de mujeres 
lesbianas) de concer t avec 18 autres bureaux de Deloit te 
dans le monde. Nous avons ainsi créé un espace où les 
professionnelles lesbiennes ont pu s ’exprimer et échanger 
sur les déf is qui se présentent en mil ieu du travail .  
Vous pouvez visionner cette vidéo ici .  

J O U R N É E  I N T E R N AT I O N A L E  C O N T R E 
L’ H O M O P H O B I E  E T  L A  T R A N S P H O B I E 
Chaque année,  le 17 mai  es t  pour nous l ’occasion de 
réf léchir  aux droi t s des personnes LGBT+ par tout dans le 
monde. 

C l iquez  sur  l e  bouton de l e c ture pour  regarder  l a  v idéo.  

Le 27 septembre 2019,  la  lo i  sur l ’ ident i té de genre 
es t  entrée en v igueur au Chi l i .  Dans cet te v idéo,  les 
professionnel les Mikka L izana et  C int ia Br iones nous 
racontent leur expér ience comme femme transgenre et 
mère d ’une f i l le  t ransgenre,  respec t i vement ,  et  ce que 
s igni f ie pour e l les l ’ ident i té de genre.

https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2181990275185351
https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2489002607817448&ref=page_internal
https://www.youtube.com/watch?v=g65gXo9BqXo
https://www.youtube.com/watch?v=h5xxjiNTCPg&t=10s
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Vers  la  f in  de l ’exerc i ce  2020,  nous avons publ ié  le  Protocolo 
de t rans ic ión de ident idad de género (protocole  de t rans i t ion 
d ’ ident i té  de genre)  de De lo i t te  Chi l i ,  qui  aborde les  é léments 
nécessa i res  pour  assurer  la  conf ident ia l i té ,  le  respec t  et  le 
t ra i tement  équitab le  de tous  les  profess ionnel s  t ransgenres  qui 
ont  ef fec tué leur  t rans i t ion avant  de t ravai l le r  pour  le  Cabinet 
ou durant  leur  carr ière  chez  De lo i t te. 

En outre,  le  protocole  es t  conforme à la  pol i t ique en mat ière 
d ’ inc lus ion et  de d ivers i té  de De lo i t te  Chi l i ,  et  v i se  à  ce  que 
tous  les  profess ionnel s  du Cabinet  puissent  s ’épanouir,  se 
per fec t ionner  et  réuss i r  grâce à  leurs  ta lents ,  sans  égard à  leur 
or ig ine ethnique,  à  leur  sexe,  à  leur  or ientat ion sexue l le ,  à 
leurs  antécédents  soc ioéconomiques ou à  toute autre  d imension 
pouvant  ser v i r  à  d i f férenc ier  les  personnes.
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PRIX ET DISTINC TIONS 
R A D I O G R A P H I E  D E  P R I D E  C O N N E C T I O N 
Nous avons une fois de plus mesuré nos 
progrès en matière de diversité et d ’ inclusion 
au moyen du sondage Pride Connection du 
Chil i ,  et nous avons obtenu la note « A » dans 
le classement. Dans une entreprise classée « 
A », les personnes de la communauté LGBT+ 
et ses all iés sentent qu ’el les sont intégrées et 
respectées et qu ’el les bénéf icient des mêmes 
condit ions que les autres. La culture d ’une 
telle entreprise leur permet de s ’exprimer 
ouver tement sur leur identité de genre ou leur 
orientation sexuelle sans peur de représail les 
de la direc tion de l ’entreprise ou de ses 
employés. 

S O N D A G E  S U R  L’ É Q U I T É  A U  C H I L I  2 0 19 
La Fundación Iguales et  Human R ight s 
Campaign ont remis un pr ix à Deloi t te pour 
avoir  été l ’une des 15 entrepr ises reconnues 
comme un endroi t  où i l  fa i t  bon travai l ler 
pour les personnes de la communauté LGBT+, 
à la sui te du sondage facul tat i f  Equidad CL 
2019.   Vous pouvez regarder les photos 

ici .  
E N  T  R  E  R  I  S  E  I N  T  E R  N  A T  I  O N  A  L  E  D E  2  0 1 8  
Grâce à l ’engagement du Cabinet et à son 
appui au réseau Pride Connection du Chil i , 
la Fundación Iguales a désigné Deloit te 
E N T R E P R I S E  I N T E R N AT I O N A L E  D E  2 0 1 8 , 
pour avoir élaboré de meil leures pratiques 
favorisant le respect envers les personnes 
lesbiennes, gaies , bisexuelles et trans, et 
pour sa convic t ion selon laquelle les espaces 
de travail doivent se transformer en l ieux 
conviv iaux et inclusi fs pour la communauté 
LGBT+, où le talent primera. 
Vous pouvez regarder les photos ici .  

La C Á M A R A  C H I L E N A  N O R T E A M E R I C A N A 
D E  C O M E R C I O  ( A M C H A M )  a reconnu 
Deloi t te pour son rô le de mentor auprès 
d ’autres entrepr ises membres de la Chambre 
en mat ière d ’ inc lusion et  de di vers i té dans le 
cadre des in i t iat i ves du Cerc le de mentorat 
en di vers i té et  inc lusion et  duComité sur le 
marché de t ravai l  du futur de l ’AmCham. 
Pour en savoir plus et voir les photos, 
cl iquez ici .  

« En tant qu ’agent d ’ inclusion chez 

Deloit te , je me suis sur tout concentré 

sur le réseau de la diversi té LGBT+ 

Pride. Ces dernières années , nous avons 

réussi à nous posit ionner sur le marché 

comme une entreprise chef de f i le de la 

diversi té LGBT, et nos ef for ts se ref lètent 

dans l ’ indice Égali té Chili  accordé par 

la Human Rights Campaign (HRC) aux 

meilleures entreprises pour lesquelles 

travailler au Chili  pour les personnes de 

la communauté LGBT+. 

« Nous n ’ y sommes pas par venus en met tant tout simplement en œuvre des 

poli t iques et des procédures , mais plutôt grâce à un programme complet , qui 

va de l ’appui visible et renouvelé de notre chef de la direc t ion, de nos associés 

et des autres leaders du Cabinet , à un renforcement constant dans le cadre 

d ’une campagne axée sur le respec t , en passant par des ac t iv i tés qui font de 

la diversi té une composante essent ielle du développement global et durable de 

notre Cabinet . 

« La diversi té et l ’ inclusion sont des composantes indispensables au 

développement global et durable de l ’embauche et de la rétent ion de notre 

ef fec t i f.  Le fait d ’avoir un groupe de ressources en entreprise (ERG), qui se 

consacre à l ’ inclusion de la communauté LGBT+ de Deloit te , nous permet 

de renforcer le message suivant : nous avons en place le cadre et l ’appui 

nécessaires pour que les membres de notre communauté appor tent le meilleur 

d ’eux-mêmes au travail sans entrave et de façon visible. » 

LUIS LE AL , 
Direc teur Pr inc ipal , 
Consei ls  f inanciers

https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2422266557824387
https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2422266557824387
https://www.facebook.com/pg/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2181990275185351&__tn__=-UC-R
https://www.amchamchile.cl/2019/11/amcham-cierra-segunda-version-del-circulo-de-mentoria-en-diversidad-e-inclusion-2/
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Influence dans la 
collectivité 

Notre responsabil i té d ’entreprise se fonde tout d ’abord 
sur la reconnaissance que notre travail produit des ef fets 
posit i fs et négati fs sur ce avec quoi nous avons des 
l iens, qu ’ i l  s ’agisse de professionnels , de fournisseurs, 
de cl ients , d ’autorités gouvernementales , de collec t iv i tés 
et de l ’env ironnement. Nous concevons la responsabil i té 
d ’entreprise comme une stratégie commerciale qui nous 
permet d ’at ténuer ou de compenser les ef fets négati fs 
qui découlent de la nature de nos ac tiv i tés , tout en nous 
donnant les moyens d ’accroî tre et de renforcer les ef fets 
posit i fs que nous produisons dans plusieurs domaines. 

C A P  S U R  L’ A V E N I R 
Comme l ’ i l lus trent les données c i - contre, nous avons 
connu une baisse signi f icat ive du nombre d ’heures de 
bénévolat de l ’exercice 2019 à l ’exercice 2020. Cet te 
baisse es t at tr ibuable à la reformulat ion de la s tratégie 
de responsabi l i té d ’entrepr ise, sur tout en ce qui a trai t 
au bénévolat .  À par t ir de l ’exercice 2021, nous délaissons 
le bénévolat tradi t ionnel pour nous concentrer sur la 
mise en œuvre de la nouvel le s tratégie  UNE INFLUENCE 
MARQUANTE CHAQUE JOUR.  La s tratégie v ise à ce que 
tous les professionnels du Cabinet aient la possibi l i té 
d ’ut i l iser leurs connaissances , compétences et expér iences 
professionnel les et personnel les af in d ’avoir une inf luence 
marquante à tout moment de l ’année.  

Plus de 85 millions de 
pesos chiliens (CLP) 
Montant des dons que le Cabinet 
et ses professionnels ont fait 
à des ONG, programmes et 
initiatives dans le domaine de la 
responsabilité d’entreprise. 

IMPACT tous les jours 

Exercice 2019 
500 HEURES 
Bénévolat professionnel 

Exercice 2020 
165 HEURES 
Bénévolat professionnel 

Exercice 2019 
1 344 HEURES 
Bénévolat traditionnel 

Exercice 2020 
200 HEURES 
Bénévolat traditionnel

Chile
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"  Depuis  juin 2018 ,  nous repensons la façon d ’é tabl i r  des 
re la t ions avec la col lec t i v i té ,  e t  souhai tons passer  d ’une 
v is ion t radi t ionnel le  e t  paternal is te  de la phi lanthropie à 
une concept ion plus dynamique e t  col laborat i ve .  Nous avons 
compris  que ,  par l ’échange d ’e xpér iences e t  le  par tage des 
compétences de nos profess ionnels  avec les  membres de la 
col lec t i v i té ,  nous pourrons avoir  une inf luence plus s igni f ica t i ve 
qu ’avec le  bénévola t  t radi t ionnel .  

La cr ise  soc ia le  que nous avons t raver sée e t  l ’ac tue l le 
pandémie ont  c la irement fa i t  ressor t i r  la poss ibi l i té  pour nous 
d ’avoir  une inf luence marquante dans la col lec t i v i té .  Nous 
sommes consc ient s  que nous devons fa ire  plus que préparer 
nos propres gens pour le  l ieu de t ravai l  de l ’avenir.  Nous nous 
sommes engagés à appuyer les  per sonnes qui  ont  le  p lus besoin 
de sout ien pour s ’épanouir  dans ce nouveau monde ple in de 
dé f is  en met tant  à contr ibut ion nos ta lent s  e t  les  ressources 
d isponibles  " 

VIC TORIA VILL AGR ÁN 
Consei l lère Pr inc ipale 
Responsabi l i té d ’entrepr ise et  développement durable
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WorldClass 
Dans le cadre de l ’ in i t iat i ve mondia le Wor ldClass de 
Deloi t te ,  nous inv i tons nos professionnels à par t ic iper 
aux occasions de bénévolat  professionnel  axées 
pr inc ipalement sur les ac t i v i tés en mat ière d ’éducat ion , 
de développement des compétences et  d ’accès à des 
possib i l i tés d ’emploi  pour 50 mi l l ions de personnes 
par tout dans le monde d ’ ic i  2030,  notamment les 
sui vantes : 

S O M M E T  O N E  Y O U N G 
W O R L D  2 0 1 9 
Pour la deuxième année 
consécutive, un professionnel 

du Cabinet ainsi que d ’autres représentants de Deloit te de 
partout dans le monde ont participé au sommet One Young 
World, à Londres. Ce sommet était l ’occasion d ’ identif ier, de 
promouvoir et d ’établir des relations avec les jeunes leaders 
les plus inf luents du monde qui travaillent pour accélérer 
l ’ inf luence sociale en exerçant un leadership plus responsable 
et ef f icace. Les délégués provenant de plus de 190 pays 
reçoivent les conseils de leaders politiques, d ’entreprises 
et humanitaires inf luents, notamment Justin Trudeau, Paul 
Polman et Meghan Markle, qui rayonnent à l ’échelle mondiale. 

« J ’é tais convaincu que cet événement 
m’aiderait à grandir sur les plans personnel et 
professionnel. Même s ’ i l  es t très tôt pour faire 
une autoévaluation, je sais qu ’ i l  s ’agit de l ’une de 
ces expériences qui changent une vie. À mon avis , 
les leçons les plus impor tantes à retenir de cet te 
expérience sont qu ’ i l  faut faire preuve d ’ouver ture 
d ’esprit ,  persévérer et passer à l ’ac t ion. Nous 
croyons souvent que nos gestes n ’ont pas de 
por tée, mais s ’ i ls peuvent avoir un ef fet sur une 
personne ou sur notre entourage, c ’es t déjà une 
contribut ion à un monde meilleur. » 

TOMÁ S AQUINO, 
Directeur, Fiscalité et Services juridiques 
Ambassadeur de Deloit te Chili au sommet One 
Young World 2019
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M E N T O R AT  S U R  L A  D I V E R S I T É  E T  L’ I N C L U S I O N 
Dans le cadre des in i t iat i ves du C írculo de Mentor ía 
en Divers idad e Inc lusión (Cerc le de mentorat sur la 
d i vers i té et  l ’ inc lusion)  du Comité de Mercado Laboral 
del  Futuro (Comité sur le marché du travai l  de l ’avenir ) 
de la Cámara Chi lena Nor teamer icana de Comerc io 
(AmCham) ,  un groupe de bénévoles a ag i  comme mentors 
d ’autres entrepr ises membres de la Chambre en mat ière 
d ’ inc lusion et  de di vers i té.  Les par t ic ipant s ont par tagé 
des connaissances et  ont fa i t  par t  d ’expér iences qui 
peuvent être reprodui tes . 

B É N É V O L AT  P O U R  E N T R E P R E N E U R S  D E S A F Í O 
L E V A N T E M O S  C H I L E 
V ing t-deux bénévoles issus de plusieurs gammes de 
ser v ices du Cabinet ont travail lé en tandem af in de soutenir 
11 microentrepreneurs ayant perdu leur marchandise ou 
local commercial à cause des émeutes sur venues lors du 
soulèvement social d ’oc tobre 2019. Les bénévoles ont 
aidé les entrepreneurs à élaborer des plans de reprise des 
af faires et of fer t leurs conseils en vue de la création de 
nouveaux modèles d ’af faires. 

En par t ic ipant à des forums, séminaires , ac t i v i tés et 
événements de l ’UPPI (Réseau 
d ’entrepr ises unies pour les enfants) , 
nous avons contr ibué à l ’é laborat ion 
d ’out i ls ,  de guides et de pol i t iques 
publ iques en faveur des droi t s des 
enfants ,  notamment : 

•  Entreprises et droits des 
enfants
Outil d ’autodiagnostic pour entreprises. 
Vous pouvez regarder la vidéo ici .  

•  Guide à l ’ intention des entreprises
Respect et promotion des droits des enfants et des adolescents. 

•  Lorsque copier est une bonne idée
Catalogue de bonnes pratiques. Conciliation travail-famille. 

C l iquez  sur  l e  bouton de l e c ture pour  regarder  l a  v idéo.

https://www.uppi.cl/autodiagnostico-p1/
https://www.facebook.com/watch/?v=2964743916919756
https://www.uppi.cl/wp-content/uploads/2019/01/Gui�a-Que�-Debo-Saber-UPPI.pdf
https://www.uppi.cl/wp-content/uploads/2020/03/CCB-Conciliacion-version-final.pdf
https://www.facebook.com/DeloitteChile/videos/2964743916919756/
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ENGAGEMENT ENVERS LE PAYS 
Le programme Compromiso País (Engagement envers le 
pays) ,  créé par le gouvernement du Chi l i ,  v ise à é laborer 
des proposi t ions de pol i t iques publ iques en vue 
d ’amél iorer les condi t ions des 16 groupes de la soc iété 
considérés comme les p lus vulnérables . 

Chacun de ces groupes es t  associé à un groupe de 
travai l  auquel  par t ic ipent des représentant s du mi l ieu 
des af fa ires ,  des univers i tés et  de la soc iété c i v i le 
organisée.  Deloi t te par t ic ipe à la table 5 ,  qui  met 
l ’accent sur les «  adul tes et  personnes âgées qui  sont 
handicapées ,  qui  ont une dépendance,  qui  v i vent seules 
ou en établ issement ,  et  qui  font par t ie du 4 0 % de la 
populat ion la p lus démunie ». 

Le groupe de t ravai l  de Deloi t te a commencé son travai l 
en oc tobre 2018.  Le Cabinet s ’es t  donné comme tâche 
d ’é laborer des méthodes pour la ges t ion ,  l ’anal yse et 
l ’ ident i f icat ion d ’ in i t iat i ves . 

R icardo Br ig gs ,  notre chef de la d irec t ion ,  et  un groupe 
composé de p lus de 12 professionnels ont t ravai l lé 
au projet  durant toute l ’année à t i t re bénévole.  I ls 
poursuivent leur appui  en fac i l i tant la  voie à de 
nouvel les occasions de col laborat ion.  

C l iquez  sur  l e  bouton de l e c ture pour  regarder  l a  v idéo.  

« Le programme a trans formé ma perspec t ive.  I l  m’a permis d ’ê tre 
en contac t avec la réali té de mil l ions de personnes au Chil i .  I l 
es t  impressionnant de voir à quel point nous pouvons avoir une 
inf luence marquante tout s implement en faisant ce que nous faisons 
normalement ,  mais en se donnant comme cible les c i toyens e t 
l ’ inc idence sociale.  En déf ini t ive ,  par t ic iper au programme me fai t 
comprendre e t incarner la raison d ’ê tre du Cabinet .  » 
HERNÁN HILDEBR ANDT, 
Direc teur,  Gouvernement et  sec teur publ ic  

« Être en mesure de met tre en prat ique nos connaissances 
e t notre t ravail  quot idien pour ê tre plus e f f icaces dans la 
manière dont nous t rai tons e t aidons les personnes âgées e t 
les personnes handicapées dans leurs tâches quot idiennes 
es t une expérience incroyable.  Nous avons par t ic ipé à 
des discussions de haut niveau avec des responsables du 
gouvernement ,  fai t  la connaissance de dir igeants issus de 
plusieurs sec teurs e t t ravail lé en synergie pour une grande 
cause,  en déployant des e f for t s pour créer des ini t iat ives 
ayant une inf luence marquante pour ce groupe de personnes 
t rès vulnérables .  Le fai t  de v is i ter plusieurs communautés 
e t maisons de re trai te ,  de rencontrer des personnes dans le 
besoin e t de proposer des solut ions sur la manière de t isser 
des l iens avec les membres de leurs communautés ,  leurs 
voisins e t leur adminis trat ion locale ,  e t  de parler de ces 
personnes pour que d ’autres connaissent leur his toire m’a 
énormément marquée. 

« Redonner,  même s ’ i l  s ’agi t  de quelques heures de notre 
temps fai t  une énorme di f férence dans la façon dont nous 
abordons notre quot idien, notre t ravail  e t  nos interac t ions 
avec les autres .  Je recommande sans aucune hési tat ion à nos 
gens de par t ic iper à ce genre d ’ac t iv i tés .  » 

EMILIA L ABARC A 
Consei l lère,  Consul tat ion

https://www.youtube.com/watch?v=kcxkHwYBEvo
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BÉNÉVOL AT TR ADITIONNEL 

B É N É V O L AT  M A I P Ú 
De concer t  avec Desaf ío Levantemos Chi le ,  près de 30 professionnels 
bénévoles de Deloi t te et  des membres de leur fami l le ont a idé à net toyer 
et  à peindre la Plaza de Maipú.  Plusieurs vois ins ont aussi  par t ic ipé à 
l ’ in i t iat i ve.  

F Ê T E  D E  N O Ë L 
Tous les mois de décembre,  un groupe de bénévoles 
fêtent Noël  à l ’avance avec des enfant s de p lusieurs 
écoles maternel les .  En 2018 ,  nous avons appor té 
des cadeaux aux enfant s de la maternel le Los Lagos , 
gérée par la Fundación Cerro Nav ia Joven.  En 2019, 
c ’éta i t  au tour de la maternel le L irayen,  dans la 
munic ipal i té de San Ramón, en col laborat ion avec 
Centra ide Chi l i .
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CAMPAGNES DE DONS ET AUTRES 

C A M PA G N E  P AT E N T E S 
En par tenar iat  avec Centra ide Chi l i ,  nous avons mené 
une campagne interne dans le cadre de laquel le nous 
avons inv i té nos professionnels à obtenir  leur permis 
de conduire dans la munic ipal i té de Paine,  qui  t rans fère 
30 % des fonds perçus à Centraide Chi l i  pour que cet 
organisme les ut i l ise dans ses programmes et ac t i v i tés 
éducat i ves à l ’école maternel le Mundo Ac t i vo,  dans ladi te 
munic ipal i té.  De 2019 à 2020,  nous avons ramassé 
13 729 978 $ CLP,  ce qui  nous a permis de consacrer
 4 118 993 $ CLP direc tement aux ac t i v i tés de la 
maternel le.  

C A M PA G N E  D E  D O N  D E  J O U E T S  P O U R  L A  J O U R N É E 
D E  L’ E N F A N C E  E T  N O Ë L  2 0 19 
Campagne qui  a permis à nos professionnels de donner 
350 jouet s éducat i f s  aux enfant s des maternel les en 
par tenar iat  avec Centra ide Chi l i .  

F O I R E S  D E  N O Ë L  2 0 1 8  E T  2 0 19 
Depuis sept ans, nous organisons une fête de Noël de 
concer t avec Sentido Social dans le but d ’ inviter nos 
professionnels à consommer de façon responsable et de 
promouvoir le développement social et économique de 
plusieurs microentrepreneurs. En moyenne, pour chacune 
de ces deux années, environ 600 professionnels ont dépensé 
4,2 millions de pesos chiliens en cadeaux de Noël. 

Vous pouvez regarder les photos des foires 
de 2018 ici  et de 2019 ici .  

S E N A M A  E T  S E N A D I S 
Depuis sept ans ,  nous organisons une fête de Noël  de 
concer t  avec Sent ido Socia l  dans le but d ’ inv i ter nos 
professionnels à consommer de façon responsable et 
de promouvoir  le développement soc ia l  et  économique 
de p lusieurs microentrepreneurs .  En moyenne,  pour 
chacune de ces deux années ,  env iron 600 professionnels 
ont dépensé 4 ,2 mi l l ions de pesos chi l iens en cadeaux de 
Noël . 

https://www.facebook.com/pg/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2814688175248888


30

R É P A R E R  E T  F A Ç O N N E R  | C R É E R  U N E  M E I L L E U R E  N O R M A L I T É

3.162

SERVICES PRO BONO 
D epu is  p rè s  de  15  ans ,  nous  o f f rons  de s  s er v i ce s 
pro fe s s ionne ls  g ra tu i t s  à  de s  organ isme s  s ans  bu t 
luc ra t i f ,  à  de s  communau té s  v u lnérab le s  e t  à  de s 
organ isme s  gou ver nement au x ,  s e lon  l e s  même s 
nor me s  de  qua l i té  du  s er v i ce  e t  l e s  même s nor me s 
pro fe s s ionne l l e s  que nous  obs er vons  dans  la  p re s t a t ion 
de  s er v i ce s  à  nos  c l i en t s .  

Dans la période couverte par 
le présent rapport, le Cabinet 
a investi dans des projets 
de bénévolat une moyenne 
annuelle de 3 162 HEURES 
PROFESSIONNELLES.  

Cela correspond à 
ENVIRON 152 MILLIONS 
DE PESOS CHILIENS. 

BOURSES D ’AIDE SOCIALE 

Capaci tac ión no 19.518) ,  v ise à permet tre à des 
t ravai l leurs peu qual i f iés ,  y  compr is les t ravai l leurs 
l icenciés et  ceux qui  sont à la recherche d ’un emploi  pour 
la première fo is ,  de sui v re une format ion professionnel le. 
Le programme a pour but de donner aux bénéf ic ia ires les 
out i ls  et  les compétences permet tant leur inser t ion ou 
réinser t ion professionnel le.  

DE 2019 À 2020, NOUS 
AVONS INVESTI 
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RÉPONSE À L A COVID -19 
La pandémie a rendu plus nécessaire qu ’auparavant l ’ inves t issement par les entrepr ises 
dans les membres de leur personnel .  Par a i l leurs ,  nous savons que nous avons un rô le 
impor tant à jouer dans le sout ien aux col lec t i v i tés où nous exerçons des ac t i v i tés et 
pour re lever les déf is  les p lus complexes de la soc iété. 

La COVID -19 nous a fa i t  comprendre que nous pouvons être p lus unis que jamais ,  même 
si  nous sommes physiquement séparés ,  et  que la technolog ie es t  une préc ieuse a l l iée 
pour fa ire face à la cr ise en nous montrant à quel  point les personnes sont branchées 
par tout dans le monde ainsi  que la v i tesse à laquel le les entrepr ises et  les personnes 
peuvent réag ir  a f in d ’amél iorer les condi t ions dans leur col lec t i v i té.  

AY U D A  V E C I N A  
En avr i l  et  mai  2020,  un groupe de hui t  professionnels de la Consul tat ion a créé un 
projet  mul t isec tor ie l  qui  a démarré comme un projet  d ’ inves t issement et  qui  s ’es t 
poursuiv i  par un accompagnement dans la concept ion de la p lateforme Ayuda Vecina. 
Cet te p lateforme permet de créer des réseaux d ’entraide  s imi la ires aux réseaux qui 
se forment naturel lement dans les quar t iers où les personnes s ’organisent pour a ider 
leurs vois ins qui  n ’ont pas de réseau de sout ien. 

L’objec t i f  pr inc ipal  de cet te appl icat ion es t  que les personnes qui  ne sont pas en 
mesure de sor t ir  de chez e l les puissent compter sur l ’appui  de vois ins à p lusieurs 
égards et  se sent ir  protégées .  En outre,  l ’appl icat ion peut fac i l i ter  l ’obser vat ion de 
la quarantaine grâce au t issu soc ia l  a insi  créé,  lequel  pourrai t  se maintenir  après la 
cr ise.  I l  s ’ag i t  d ’un exemple de la façon dont nous pouvons met tre nos connaissances 
et  nos expér iences au prof i t  de la co l lec t i v i té sous forme d ’ idées à inc idence é levée,  en 
t ravai l lant ensemble avec un but noble à l ’espr i t .  

« Cet te solut ion a permis d ’aider beaucoup de 
personnes à se met tre en contac t les unes avec les 
autres pour demander e t of f r ir  de l ’aide durant la 
pandémie. Plus impor tant encore ,  ce t te solut ion 
cont inuera de ser v ir pour t isser des l iens entre voisins 
e t les renforcer.  » 

FR ANCISCO PECORELL A . 
Direc teur.  Consul tat ion
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Influence auprès de 
nos clients et dans le 
milieu des affaires 

Nous sommes un cabinet of frant des ser v ices à 
des entreprises de diverses tai l les , nationales et 
internationales , publiques et privées, à but lucrati f et 
sans but lucrati f. Notre s tratégie ac tuelle est axée sur 
la spécial isat ion par sec teur, des équipes de travail 
mult idisciplinaires et un ser v ice personnalisé qui v ise 
la satis fac t ion des besoins de nos cl ients. Au cours des 
dernières années, nous avons travail lé avec acharnement 
af in de consolider les relat ions avec nos cl ients ac tuels 
et d ’ innover pour en at t irer d ’autres. Nous sommes f iers 
d ’aider nos cl ients habituels et potentiels à gérer les 
imprévus, à prévoir les tendances à cour t et à long terme et 
à s ’adapter. 

La pandémie a fait ressortir l ’ importance de 
la conf iance pour bâtir une économie solide 
et une société saine qui fonctionne bien. 
Pour reconstruire des entreprises, il faut 
regagner la conf iance de toutes les parties 
intéressées. En ce qui nous concerne, la 
conf iance de nos clients est fondamentale à 
la continuité de nos activités. 

Même avant la cr ise sani taire,  nous nous sommes engagés 
à mieux comprendre les besoins et l ’expér ience de nos 
c l ients avec comme objec t i f  d ’améliorer tous les jours nos 
ser v ices. Nous sommes conscients du fai t  que ce qui a 
marché dans le passé n ’assurera pas notre avenir et que 
chaque expér ience amène des possibi l i tés d ’apprent issage 
et d ’améliorat ion.  

Par conséquent ,  en juin 2019, nous avons lancé le pro-
gramme Voix du client ,  qui permet de compiler de l ’ in -
formation cohérente et f iable t irée de l ’expér ience de nos 
c l ients . Le programme v ise à of fr ir une valeur supér ieure à 
nos c l ients ,  à consol ider la conf iance du cl ient ,  et à pro-
mouvoir l ’ag i l i té et l ’ innovat ion dans nos ser v ices. 

En outre, nous aidons nos c l ients à v ir tual iser rapidement 
leurs opérat ions et à élaborer des plans d ’ inter vent ion en 
cas de cr ise fondés sur le cadre du leadership rési l ient de 
l ’organisat ion, en t irant prof i t  du nuage, de l ’ intel l igence 
ar t i f ic iel le,  de la c ybernét ique et d ’autres trans formations 
numériques.



EXPÉRIENCE AU CENTRE 
GREENHOUSE 
Depuis t ro is ans ,  nous avons un espace où nous pouvons 
interag ir  avec nos c l ient s d ’une manière di f férente.  Le 
programme Greenhouse de Deloi t te ut i l ise une approche 
unique sur le marché.  Nous appl iquons des méthodes 
éprouvées pour la concept ion ,  la  p lani f icat ion et  l ’ani -
mat ion de séances ,  et  avons recours à des technolog ies 
exponent ie l les af in d ’ inspirer des équipes de leaders à 
penser d ’une autre façon pour résoudre les problèmes 
qui  sur v iennent dans leurs ac t i v i tés .  

Notre but  es t  de d i r iger  des d iscus s ions s t ra tég iques 
a f in  d ’a ider  nos c l ient s  à  s ’a t t aquer  aux déf is  l iés  à 
l ’adapt at ion au moyen d ’une approche so igneusement 
conçue,  fondée sur  des méthodes d ’ innovat ion ,  e t 
qu i  t i re  prof i t  de toutes les  c apac i tés  des progrès 
numér iques ,  de l ’ana l y t ique avancée des données et 
de l ’ in te l l igence ar t i f i c ie l le .  De p lus ,  g râce à  not re 
méthodolog ie  L a per turbat ion à  des se in ,  nous a idons 
les  équipes à  décou v r i r  des so lu t ions insp irantes pour 
surmonter  leur s  p lus  g randes d i f f i cu l tés  e t  les  or ientons 
a f in  qu ’e l les  prennent  des mesures l iées  à  un ob jec t i f 
concret .  

C l iquez  sur  l e  bouton de l e c ture pour  regarder  l a  v idéo.
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https://bcove.video/37acVtm
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NOUS AVONS À CŒUR L A SÉCURITÉ 
DE NOS CLIENTS 
En décembre 2016 ,  nous avons ouver t  le Centre de Cyber 
Inte l l igence,  un centre de sur vei l lance et  d ’ informat ion 
qui  ser t  tous les c l ient s de Deloi t te en Amér ique du 
Sud par l ’entremise d ’un réseau mondia l  unique.  Une 
sur vei l lance des c l ient s es t  ef fec tuée jour et  nui t  a f in de 
détec ter tout inc ident l ié  à la sécur i té.  L’équipe du Centre 
emploie de professionnels b i l ingues qui  se répar t issent 
les quar t s de t ravai l  a f in de ne la isser échapper aucun 
détai l  et  d ’of f r i r  un ser v ice complet en tout temps. 

En outre,  un groupe spécia l isé en détec t ion de menaces 
et  en inter vent ion en cas d ’ inc ident t ravai l le  au centre, 
ce qui  nous permet d ’a ider nos c l ient s à l imi ter la sur ve -
nance d ’un inc ident ,  à l ’anal yser et  à l ’é l iminer de façon 
adéquate.  

En conclusion ,  le Centre de Cyber Inte l l igence permet à 
nos c l ient s d ’être a ler tes face aux c ybermenaces et  de 
réag ir  rapidement af in de les év i ter et  de les é l iminer.  

Le Centre de Cyber Intel l igence cherche 
à détec ter les c ybermenaces ex ternes 
dans le web inv isible af in d ’aler ter et  de 
prévenir  les c l ients ,  et  de leur montrer 
les menaces qui  sont présentes dans 
le c yberespace,  ou les incidents qui  se 
produisent ai l leurs dans le monde et 
qui  pourraient menacer la sécur i té de 
leur organisat ion. 

C l iquez  sur  l e  bouton de l e c ture pour  regarder  l a  v idéo.

https://www.youtube.com/watch?v=ZMEWxJiLub0&feature=emb_logo
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MEILLEURES ENTREPRISES 
Depuis 2017,  le programme des soc iétés les mieux gérées au 
Chi l i ,  que nous avons mis en œuvre de concer t  avec la banque 
Santander et  l ’ Uni vers i té Adol fo Ibáñez ,  soul igne l ’excel lence 
d ’entrepr ises pr i vées du Chi l i  pour leurs compétences 
adminis trat i ves et  leurs mei l leures prat iques .  Pour ce fa ire, 
une évaluat ion es t  ef fec tuée en fonc t ion de quatre p i l iers : 
Stratég ie,  Capaci té et  innovat ion ,  Engagement et  cul ture,  et 
Gouvernance et  état s f inanciers .  

GANADORES 2019 

Chaque année,  nous inv i tons nos cl ients exis tants 
et  potent iels  à s ’autoévaluer et  à déterminer les 
besoins en matière de gest ion de programmes en vue 
d ’améliorer leur rendement dans les quatre pi l iers .



36

R É P A R E R  E T  F A Ç O N N E R  | C R É E R  U N E  M E I L L E U R E  N O R M A L I T É

UNE NOTORIÉTÉ PARTAGÉE SUR 
LE MARCHÉ 
Nous sommes convaincus que les organisat ions 
qui  t ravai l lent ensemble augmentent beaucoup 
leurs probabi l i tés de réussi te et  que les 
contac t s sont p lus impor tant s que jamais .  C ’es t 
pourquoi ,  durant les exerc ices 2019 et 2020, 
nous avons renforcé notre engagement envers 
la co l laborat ion avec les di verses chambres 
et  assoc iat ions professionnel les dont nous 
fa isons par t ie ,  et  avons établ i  de nouvel les 
a l l iances s tratég iques avec p lusieurs ent i tés 
en vue d ’accroî t re nos re lat ions et  notre 
posi t ionnement dans le mi l ieu des af fa ires . 

Nous avons organisé des séminaires , 
d iscussions et  ate l iers sur di verses mesures 
f isca les ,  jur id iques ,  économiques et  soc ia les et 
en santé publ ique.  De p lus ,  nous avons rédigé 
des document s d ’ informat ion ,  des ar t ic les 
d ’opinion et  des études sur p lusieurs thèmes 
pouvant a ider nos c l ient s dans leur processus 
déc is ionnel .  

138 
événements 
p ré s ent ie l s  en  2 019  

128 
événements 
présentiels en 2020 

Étude sur la consommation pendant le 
temps des Fêtes 2019 
Cette étude révèle les principales tendances 
annuelles des consommateurs en matière 
d’achats de Noël. 

Tendances mondiales en capital humain 
2019 
Dir iger une entrepr ise sociale :  redéf ini t ion 
axée sur l ’humain. Le rappor t lance un 
audacieux appel à l ’ac t ion :  c ’es t le moment 
de redéf inir l ’organisat ion plutôt que 
d ’appor ter des changements super f ic iels . 

Tendances mondiales en capital  
humain 2020 
L’entrepr ise soc ia le au t ravai l  :  le 
paradoxe entre les aspec t s humains et 
technolog iques au t ravai l .  Le pouvoir  de 
l ’entrepr ise soc ia le réside dans sa capaci té 

à appor ter une touche humaine dans tout 
ce qu ’e l le fa i t ,  en formant les personnes 
pour qu ’e l les t ravai l lent de façon 
produc t i ve avec la technolog ie dans le but 
de créer une va leur durable pour e l les , 
pour l ’organisat ion et  pour l ’ensemble de 
la soc iété.  

Société numérique :  capacités de la 
technologie 5G, attentes à l ’égard de 
celle - ci  et implantation au Chil i 
Cet te étude a été publ iée en col laborat ion 
avec le minis tère du Transpor t  du Chi l i 
au moment de l ’é laborat ion du présent 
document . 

Étude sur les entreprises et les 
travail leurs pendant la crise de 
COVID -19

Consumo Navideño 2019
Research – Marketing & Comunicaciones

https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/consumer-business/articles/estudio-de-navidad-2019.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cl/Documents/human-capital/HC-Trends-2019_SPA.pdf
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/human-capital/articles/human-capital-trends-2020.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/technology/articles/expectativas-y-capacidades-tecnologia-5G-chile.html?id=cl:2sm:3li:4DeloitteCL%205G::6tech:20200825150000::3609884782:5&utm_source=li&utm_campaign=DeloitteCL%205G&utm_content=tech&utm_medium=social&linkId=97693680
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/about-deloitte/articles-covid19/estudio-empresas-trabajadores-crisis-covid.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/consumer-business/articles/estudio-de-navidad-2019.html
https://www.uppi.cl/wp-content/uploads/2020/03/CCB-Conciliacion-version-final.pdf
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/human-capital/articles/human-capital-trends-2020.html/
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/technology/articles/expectativas-y-capacidades-tecnologia-5G-chile.html/?id=cl:2sm:3li:4DeloitteCL%205G::6tech:20200825150000::3609884782:5&utm_source=li&utm_campaign=DeloitteCL%205G&utm_content=tech&utm_medium=social&linkId=97693680
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/about-deloitte/articles-covid19/estudio-empresas-trabajadores-crisis-covid.html/
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DELOIT TE DANS LES MÉDIA S À L’EXERCICE 2020 

638 
mentions 
de Deloitte 

Exercice 2019 
188 
188 publications gérées 
Exercice 2020 
459 
459 publications gérées 

PA L M A R È S  D E S  10  S U J E T S  AYA N T  B É N É F I C I É 
D E  L A  P L U S  G R A N D E  C O U V E R T U R E 
M É D I AT I Q U E  À  L’ E X E R C I C E  2 0 2 0  :  

1. Consommation 
2. F iscal i té 
3. Travai l 
4 . Droi t 
5.  Bâle I I I  
6 .  Sociétés les mieux gérées 
7.  Capital  humain 
8.  Développement durable 
9.  Gouvernance 
10. Fusions et  acquisi t ions 

T Y P E S  D E  M É D I A S  AYA N T  F A I T  M E N T I O N  D E 
D E L O I T T E  À  L’ E X E R C I C E  2 0 2 0  

49% 
Quotidiens nationaux 

28% 
Médias en ligne 

6% 
Télévision (accès libre) 

6% 
Radios nationales 

5% 
Télévision par câble 

4% 
Médias régionaux 

1% 
Revues
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Incidence sur 
l’environnement 

I l  va sans dire que nous avons t i ré 
beaucoup de leçons de la pandémie de 
COVID -19,  mais aucune n ’a été aussi 
f rappante que la manière dont la p lanète a 
réag i  à la réduc t ion de l ’ac t i v i té humaine. 
La brève pause de l ’ensemble de la 
soc iété a non seulement susc i té un regain 
d ’opt imisme, mais a également ouver t  de 
nouvel les voies pour l ’ac t ion c l imat ique. 
Depuis ,  la  possib i l i té de créer un monde 
plus durable es t  à notre por tée et  nous 
avons tous le devoir  d ’ag ir. 

Pour Deloit te, l ’ incidence sur l ’environnement 
a toujours été un sujet important. Nous 
avons une politique environnementale qui 
nous permet d ’orienter, de promouvoir et 
d ’améliorer notre travail en ayant en tête la 
protection de l ’environnement. 

EMPREINTE CARBONE 
Chaque année,  nous mesurons l ’empreinte carbone 
du Cabinet .  En ident i f iant et  en mesurant les 
émissions de gaz à ef fet  de serre,  nous f ranchissons 
la première étape af in de déf in ir  et  d ’or ienter les 
mesures à prendre dans le cadre de la p lani f icat ion 
de la ges t ion axée sur le développement durable. 

Nos émissions de gaz à ef fet  de serre tota l isent 
1 712 tonnes d ’équivalent CO2 pour l ’exercice 
2020 ,  y  compr is la  combus t ion de diox yde de 
carbone dans nos ins ta l lat ions ,  la  consommat ion 
d ’é lec tr ic i té ,  les séjours en hôtel ,  les voyages en 
av ion et  les déplacement s en tax i .  

Exercice 2019 
2.305 
tonnes de CO2 

Exercice 2020 
1.712 
tonnes de CO2 

LA DIMINUTION DES 
ÉMISSIONS DE L’EXERCICE 
2019 À L’EXERCICE 2020 EST 
SURTOUT ATTRIBUABLE À LA 
RÉDUCTION DES VOYAGES EN 
RAISON DE LA PANDÉMIE. 

Émissions selon la portée 
PORTÉE 1  
Exercice 2019 

0,1% 
Exercice 2020 

0,10% 
PORTÉE 2  
Exercice 2019 

35,1% 
Exercice 2020 

45,95% 
PORTÉE 3  
Exercice 2019 

64,8% 
Exercice 2020 

53,95% 

Émissions selon l’origine 
CONSOMMATION D’ÉLECTRICITÉ 

Exercice 2019 
35,20% 

Exercice 2020 
45,90% 

VOYAGES EN AVION 
Exercice 2019 

45,90% 
Exercice 2020 

44,40% 
AUTRES 

Exercice 2019 
18,90% 

Exercice 2020 
9,70% 
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AC TION CLIMATIQUE 
Ne bât iment de notre s iège soc ia l  possède la cer t i f icat ion LEED (Leadership in Energ y 
and Env ironmental  Design) ,  laquel le t ient compte des pr inc ipes de durabi l i té ,  de la 
ges t ion ef f icace de l ’eau ,  de l ’énerg ie et  de l ’ impac t atmosphér ique,  des matér iaux et 
des ressources ut i l isés ,  de la qual i té de l ’env ironnement intér ieur,  de l ’ innovat ion et  des 
procédés l iés à la concept ion. 

GES TION DE RÉSIDUS E T REC YCL AGE 
Nous vei l lons à ce que les déchet s domes t iques et  les mat ières rec yc lables soient 
t ranspor tés et  é l iminés de façon adéquate,  par l ’entremise d ’un fournisseur de ges t ion 
des déchet s de bout en bout qui  at tes te que les déchet s sont t ranspor tés vers des 
s i tes d ’enfouissement conformément à la déc is ion spécia le no 002690 et les mat ières 
rec yc lables vers les usines de rec yc lage per t inentes .  

DÉCHETS,  EXERCICE 2020 TOTAL 
Bouteilles en plastique (PET) 690 kg 
Aluminium 442 kg 
Carton 3,523 kg 
Papier 1,630 kg 
Verre 3,590 kg 
Déchets domestiques 818.280 lts 
PAPIER REC YCLÉ.  Tous les ans ,  nous donnons du papier à la Fundación San José 
para la Adopción ,  une fondat ion consacrée à l ’adopt ion d ’enfant s ,  dans le cadre de la 
campagne Bota por mi V ida.  Ce papier es t  t rans formé en couches et  en b iberons pour 
les enfant s de la fondat ion.  

En Exercice 2019 
en dons 
18.270 kilos 

En Exercice 2020 
en dons 
11.900 kilos
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UN AVENIR DUR ABLE 
À compter de l ’exercice 2021, nous envisagerons de 
nouvelles façons af in d ’avoir une incidence encore plus 
grande en matière environnementale. En travaillant de 
pair avec des clients, des alliés stratégiques, des ONG 
et des groupes sectoriels, nous espérons accroî tre la 
demande de produits et de services écoresponsables, 
éliminer les obstacles à l ’adoption du changement et créer 
des solutions climatiques innovatrices. 

WorldClimate 
Par l ’entremise de WorldClimate , la stratégie climatique 
renouvelée de Deloit te, nous viserons à accroî tre la 
sensibilisation, au sein de notre organisation et auprès de 
ceux sur qui nous avons une inf luence, à l ’égard des choix 
personnels et des comportements qui font augmenter les 
émissions de gaz à ef fet de serre. 

Nous sommes conscients que le changement commence 
par nous et que nous devons montrer l ’exemple en 
nous f ixant des objectifs ambitieux et en les at teignant, 
notamment l ’objectif d’émissions nulles d ’ici 2030 et 
celui de mener nos activités de façon écologique 
grâce à des polit iques actualisées et à un plan de gestion 
de l ’environnement qui t ient compte des meilleures 
pratiques internes. 

À mesure que nous-mêmes changeons, 

nous nous efforçons de changer 

le monde et d’être une source 

d’inspiration pour nos professionnels, 

nos clients et la collectivité afin qu’ils 

adoptent des mesures écologiques sur 

le plan individuel et collectif, tout en 

positionnant Deloitte comme expert et 

chef de file de la prestation de services 

professionnels liés au développement 

durable et au changement climatique.
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« Delo i t te  a t raver sé ce t te  cr ise  sani ta ire  provoquée par 
la pandémie de COVID -19 de pair  avec ses c l ient s .  Nous 
avons cons ta té que les  responsables de la gouvernance des 
organisat ions ont ,  malgré la cr ise ,  maintenu leur engagement 
enver s le  déve loppement durable e t  a f f iché des progrès 
considérables dans le  domaine au cours du dernier  e xerc ice .  

«  Avant la pandémie ,  nous é t ions dans un monde qui 
avançai t  de façon progress i ve en mat ière de déve loppement 
durable en incorporant des cr i tères env ironnementaux , 
soc iaux e t  de gouvernance dans les  organisat ions e t 
l ’é valuat ion des r isques assoc iés  au changement c l imat ique.  

«  En décembre 2019 a eu l ieu la Conférence des Par t ies 
(COP25) ,  dont le  pr inc ipal  objec t i f  é ta i t  de s tabi l iser  les 
concentra t ions de gaz à e f fe t  de serre .  Bon nombre de 
pays y  ont  é tabl i  leur plan de décarbonisat ion pour les  30 
prochaines années .  

«  Nous avons vu de près comment ce t  engagement a é té 
respec té au se in des organisat ions à l ’échel le  locale , 
régionale e t  internat ionale .  Devant ce nouveau scénar io de 
réac t i va t ion ,  i l  e x is te  de nouveaux dé f is  que nous devons 
aborder en pr ior i té ,  dont ce lui  de fa ire  progresser  le 
programme de déve loppement durable ,  so i t  en é laborant une 
feui l le  de route permet tant  d ’ent reprendre plus ieur s ac t i v i tés 
l iées  à ce t te  réac t i va t ion qui ,  à leur tour,  permet t ront  aux 
organisat ions de consol ider  leur s ac t i v i tés  dans ce domaine , 
ou en cernant les  r isques e t  les  occasions qui  ont  t rai t  aux 
répercuss ions du changement c l imat ique e t  en adoptant 
des normes of fer tes  sur le  marché en vue d ’une t ransi t ion 
e f f icace ver s  la durabi l i té .  

«  La col laborat ion ent re les  organisat ions représente 
un autre dé f i  énorme.  I l  faut  communiquer les  bonnes 
prat iques ,  contr ibuer à l ’é laborat ion de normes e t  col laborer 
avec les  organismes réglementaires ,  qui  ont  permis à toutes 
les  par t ies  intéressées d ’é laborer ensemble une feui l le  de 
route .  

«  À ce t  égard,  nous avons aidé nos c l ient s  à dé terminer 
leur parcours ,  en tenant compte de leur s besoins e t  en 
adaptant nos ser v ices a f in de leur of f r i r  un accompagnement 
per sonnal isé  leur permet tant  d ’avancer de façon sécur i ta ire 
e t  cons tante dans le  domaine du déve loppement durable .  »  

DAVID FALCÓN. 
Direc teur 
Développement Durable 
et  Changement C l imat ique
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Conclusion 

Notre parcours jusqu ’ ic i  ref lète notre engagement envers 
les gens ,  la  col lec t iv i té,  nos cl ients et  l ’env ironnement . 
Au f i l  des ans ,  nous avons suiv i  un chemin marqué 
par des buts et  des objec t i f s  formels af in de bât ir  un 
meil leur avenir  pour le Chi l i .  Nous savons toutefois qu ’ i l 
res te beaucoup à faire. 

Guidés par notre raison d ’être qui  consis te à avoir  une 
inf luence marquante ,  nous croyons que le moment 
es t  venu d ’ innover et  de col laborer pour trouver des 
solut ions aux grands déf is  du monde en générant de la 
valeur à par tager avec tous nos groupes d ’ intérêt . 

Notre ambition de préparer les prochaines générations 
pour qu’elles réussissent dans une économie qui change 
rapidement garantira que tous les Chiliens peuvent, par 
leurs compétences et leur formation et par l ’accès à des 
occasions, contribuer à la prospérité durable du pays au 
prof it des générations futures. 

La COVID-19 nous a fai t  prendre conscience que le 
monde a indéniablement changé de façon radicale et 
que les choses ne seront plus jamais comme avant . 
Nous sommes face à une trans formation,  à une occasion 
de s ’accorder un moment de réf lexion et  d ’en prof i ter 
pour se réinventer.  La nouvel le normali té représente 
un déf i  que nous relèverons ensemble grâce à nos 
connaissances ,  à nos expér iences et  à nos technologies.
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Personnes-ressources 

VIC TORIA VILL AGR ÁN 
Conseil lère pr incipale 
Responsabil i té d ’entrepr ise et  développement durable 
v villagran@deloitte.com

ARTURO PL AT T 
A  ssocié leader 
Responsabi l i té d ’entreprise et développement durable 
aplatt@deloitte.com

mailto:vvillagran@deloitte.com
mailto:aplatt@deloitte.com
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