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A propos

du rapport

Voici le 11e rapport sur le développement durable,

dans lequel nous rendons compte des répercussions
économiques, sociales et environnementales des activités
de Deloitte Chili. Nous y présentons également les
programmes et les activités que nous déployons au sein
du Cabinet, aupres de nos clients et dans la communauteé
afin de continuer a contribuer a l'atteinte de notre objectif
d'avoir une influence marquante aupres de tous nos
groupes d'intérét,

Les chiffres figurant dans le rapport représentent des
moyennes pour les exercices 2019 et 2020, a savoir la
période de juin 2018 a mai 2020.

REPARER ET FACONNER |CREER UNE MEILLEURE NORMALITE




A propos

de nous

| Fie

ANNEES DE
PRESENCE
MONDIALE

975nnée5l

d'activités
au Chili

|
5 OFICINASI

BUREAUX
AU PAYS

9

>l 2126

professionnels

89

associeés

clients actifs

+2.000

Principales gammes gl

de services : Audit, =
Consultation, Conseils
financiers, Conseils en
gestion des risques,
Fiscalité et Services
juridigques.
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TOTAL DES REVENUS DE
DELOITTE A L'ECHELLE
MONDIALE

Exercice 2019
46,2 billions de dollars

ameéricains
Exercice 2020

47,6 billions de dollars
americains
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Ricardo Briggs
Associé Directeur et Chef

de la Direction

Chers collegues,

C'est avec plaisir que nous vous présentons notre 11e
Rapport sur I'influence de Deloitte Chili.

A partir de cette année, nous appellerons Rapports sur
I'influence nos rapports traditionnellement connus sous
le nom de Rapports sur le développement durable. Cela
ne signifie pas que nous laissons de c6té notre désir de
continuer a promouvoir le développement durable, mais
nous souhaitons mettre I'accent sur lI'importance que
nous accordons a l'atteinte de notre objectif : avoir une
influence marquante aupres de nos gens et de nos clients,
ainsi que dans le milieu des affaires, sur I'environnement
et au sein des collectivités ou nous vivons et menons des
activités.

En 2020, les changements qu'a connus la collectivité

tout entiere en raison de la pandémie de COVID-19 nous
ont amenés a revoir notre modele d'exploitation. Cette
situation nous a poussés a réfléchir a notre réle dans la
société de facon a pouvoir renforcer notre raison d'étre,
ce qui nous a permis de confirmer que nous allons dans
la bonne direction. Au cours des 175 ans d'histoire de
Deloitte, nous avons survécu a deux guerres mondiales, a
des crises économiques, a des conflits civils et a d'autres
pandémies. Le fait de savoir cela nous conforte dans
I'idée que notre organisation et le monde en général
seront de nouveau unis et que nous ne reviendrons pas
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tout simplement a la normale, mais dotés d'un modele
d'exploitation différent.

Des nos débuts, nous nous sommes engagés a prendre
soin les uns des autres, et a ouvrir la voie pour nos
professionnels, nos clients et la collectivité. En outre,
depuis quelques années, nous nous sommes alignés sur
I'initiative WorldClass de Deloitte, qui vise a habiliter a

50 millions de jeunes d'ici 2030, et nous avons entrepris
le parcours de la transformation concernant la fagon
d'avoir une influence dans le cadre du programme sur la
responsabilité d'entreprise Une influence marquante chaque
Jjour, en place depuis juin 2020. Nous nous pencherons sur
ce programme a la section Influence dans la collectivité.

Ce que nous avons appris au fil du temps est que l'union
fait la force, et grace a notre combinaison avec le cabinet
canadien en 2015, nous avons pu élargir I'étendue de
nos services et profiter de I'échange de ressources
professionnelles, de meilleures pratiques et de capital
humain. Ce faisant, nous améliorons notre pratique.
Jusqu’'a ce jour, nous avons été en mesure de garantir la
liguidité de I'entreprise et de renforcer les relations avec
les clients, tout en protégeant ce qui n'est pas négociable,
en planifiant plusieurs scénarios et en élaborant des
stratégies pour I'exercice 2023. Maintenant, il est temps
de nous distinguer encore plus et d’avoir une influence
marquante aupres de toutes nos parties prenantes.



Tournés vers
I'exercice 2021

Arturo Platt
Leader, Positionnement

e marché

Il est clair pour nous que les crises nous offrent la
possibilité de nous réinventer et que nous ne reviendrons
jamais a la situation normale a laguelle nous étions
habitués. Nous avons l'occasion de nous transformer en une
meilleure version de nous-mémes et d'avoir une influence
marquante dans toutes les spheres de nos relations.
Parallélement, nous travaillons ensemble afin de créer une
nouvelle normalité meilleure; nous devons profiter de ce
redémarrage pour contribuer a un monde plus juste et sain.

Notre engagement a créer une nouvelle dimension

du changement dans les processus, qui découlent

de I'expérience actuelle, commence a lI'interne. Par
conséguent, nous avons mis en place plusieurs initiatives
pour permettre a nos professionnels de concilier leur vie
professionnelle et personnelle, compte tenu de toutes les
difficultés associées a la crise que nous traversons; nous
continuons de promouvoir avec vigueur notre programme
sur I'inclusion et la diversité afin de créer un milieu de
travail encore plus inclusif ou tous seront en mesure
d'évoluer et de se perfectionner; nous menerons d'autres
activités, que nous aborderons plus en détail a la section
Nos gens.
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En outre, il est devenu plus clair que nous devons agir

plus directement et rapidement face a la crise climatique.
Par conséquent, nous avons entrepris I'élaboration d'un
plan de gestion de I'environnement a I'échelle mondiale
assez ambitieux, qui vise la mise sur pied d'initiatives

qui permettront de réduire a zéro les émissions nettes

de carbone dans nos activités d'ici 2030. Sur le plan
commercial, nous cherchons a maintenir notre position de
leader sur le marché et a continuer de créer des occasions
pour élaborer des solutions d'entreprise qui permettent de
faire des alliances centrées sur les besoins de nos clients
dans ce nouveau contexte, tout en demeurant un cabinet ou
les professionnels veulent s'épanouir.

Dans le présent document, vous en apprendrez davantage
sur ce que nous faisons chez Deloitte dans le but d'aider a
créer un nouveau modele et milieu de travail pour nos gens,
nos clients et la planete, guidés par les mémes principes,
valeurs et objectifs communs qui nous ont aidés a affronter
les crises précédentes au cours de nos 175 ans d’histoire et
qgui nous ont rendus plus forts.
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RICARDO BRIGGS
Associé directeur et chef

ARTURO PLATT
Leader, Positionnement sur

de la direction le marché



L'histoire de Deloitte a commenceé en 1845
avec William Welch Deloitte, un comptable
animé d'un idéal, ayant I'intégrité et la
motivation pour mettre sur pied une
entreprise durable, et qui comprenait le
pouvoir des relations comme une forme
d'épanouissement.

C'est ainsi que vit le jour une organisation
mondiale prospere, de nos jours présente
dans plus de 150 pays, comptant plus
de 300 000 professionnels qui portent

Ce n'est pas notre longue histoire

de 175 ans qui fait de nous des con

seillers de confiance; nous sommes
pr
somm

pourquoi

avec fierté un héritage riche en relations
et en collaboration. Ces atouts sont

encore la pierre angulaire de Deloitte,
une organisation ayant les perspectives
multidimensionnelles nécessaires pour
relever les défis les plus importants dans
le monde, les affaires et la société.

C'est dans notre ADN, et ce qui nous
importe est la facon dont nous avons
une influence marquante. Nous avons agi
comme catalyseur humain a l'intersection
des affaires et de la technologie depuis
I'arrivée de la machine a vapeur. Nous
avons assuré la prestation de services a
nos clients au cours de trois révolutions
industrielles, puis nous sommes préts
pour prendre les rénes de la quatrieme,

percue comme la plus stimulante de toutes

sur le plan technologique.

ACIENDO
ACTOS QUE
ORTAN

esde (115

Cliquez sur le bouton de lecture
pour regarder la vidéo.
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Au Chili, nous avons depuis 97 ans une influence marquante
dans notre entourage, que ce soit aupres des gens, dans la
société et aupres de nos clients.

Nous proposons des solutions dans cing vastes gammes de services (Audit,
Consultation, Fiscalité et Services juridiques, Conseils financiers, Conseils en
gestion des risques), et possédons une forte spécialisation sectorielle et une
précieuse équipe multidisciplinaire. Actuellement, nous comptons plus de 1 800
professionnels répartis dans 5 bureaux au pays.

L'expérience que nous avons acquise sur la scene mondiale montre que le travail
transversal et collaboratif est celui qui donne les meilleurs résultats. C'est
pourquoi, en 2015, nous avons concrétisé une union stratégique entre Deloitte
Chili et Deloitte Canada.

Nous voulons montrer pourquoi nos 175 ans comptent - et continueront de
compter - pour nos gens, nos clients et la collectivité. Par conséquent, nous nous
joignons a I'engagement de Deloitte mondial qui vise a faire ce qui suit :

Améliorer la réputation, rehausser la marque et nous démarquer sur le
marché;

Susciter de la fierté a I'interne et renforcer notre culture a I'échelle locale
et mondiale;

Etablir des relations avec des clients potentiels et consolider nos relations
avec les clients actuels;

Intensifier notre engagement envers une société plus résiliente;

Mettre en place un programme en gestion du patrimoine durable.


https://www.youtube.com/watch?v=REgqt9wLuog&feature=emb_logo

Influence sur la culture
et aupres des gens

Message de Francisca Olea,
Directrice, Culture et gens

Chez Deloitte, les personnes
constituent l'actif le plus important.
Voila pourquoi I'équipe de Culture et
gens a élaboré et mis en ceuvre des
politiques, programmes et initiatives
visant a améliorer le bien-étre de nos
gens.

Nous voulons que I'expérience pro-
fessionnelle chez Deloitte soit unique.
Pour cette raison, nous nous sommes
engageés a soutenir nos professionnels
a I'échelle mondiale par les mesures
suivantes :

Offrir les mémes possibilités de
perfectionnement, d'avancement et
de succes a tous nos professionnels
grace a notre stratégie en matiere
d'inclusion Tous investis;

Améliorer la flexibilité et adopter
des technologies favorisant une
collaboration harmonieuse au moyen
du programme DFlex;

Trouver de moyens de former et

de perfectionner les personnes o
distance pendant que nos bureaux
sont fermés;

Mettre en place des structures de
rémunération qui refléetent mieux
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les efforts déployés, fournir

des mécanismes pour exprimer

sa gratitude envers les autres,
donner de I'espace aux gens pour
s'épanouir a I'extérieur de Deloitte
et créer un environnement de
travail sécuritaire sur le plan
humain et psychologique qui permet
a nos gens d'étre totalement eux-
mémes;

Dire a nos professionnels qu'ils
peuvent compter sur lI'appui

de nos leaders, leur faire
sentir qu’ils font partie d'un
écosystéme qui favorise, dans
la recherche de solutions, la
collaboration avec d'autres
groupes et a I'externe, avec la
collectivité, des organisations et
des pays;

Faire en sorte que nos
professionnels puissent dire avec
conviction « mon leader m'écoute,
il croit en moi, il prend soin de
moi, il me consacre du temps et il
me permet de mettre a profit mes
forces ». Les professionnels peuvent
incarner notre raison d’étre
collective et constater comment
leur travail a une influence
marquante.

Faire en sorte que nos
professionnels puissent dire
avec conviction « mon leader
m'écoute, il croit en moi, il prend
soin de moi, il me consacre

du temps et il me permet de
mettre a profit mes forces ». Les
professionnels peuvent incarner
notre raison d'étre collective et
constater comment leur travail a
une influence marquante.

Enfin, étant donné les défis que nous
avons dd relever au cours des derniers
mois a cause de la pandémie, nous
nous sommes concentrés encore plus
sur les personnes, nous avons trouveé
de nouvelles facons de soutenir nos
professionnels tout au long de la crise
de COVID-19 et les avons aidés a se
préparer pour l'avenir du travail.

Dans les pages qui suivent, je vous
invite a prendre connaissance des
efforts que nous déployons afin
d'avoir une influence positive sur nos
gens.



\Vloici nos statistiques pour les exercices 2019 et 2020

1.009
47%
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Nous cherchons a mettre au défi nos professionnels pour qu'ils soient les protagonistes
de leur propre perfectionnement en participant activement aux processus de formation
et de gestion du rendement. La plateforme de Gestion du rendement réinventée (GRR)
offre a nos professionnels I'occasion d'étre les principaux agents de leurs évaluations du
rendement. Nous n'envisageons pas I'évaluation comme un processus qui a lieu une fois
par année, mais plutdét comme un processus d'amélioration continue; nous sollicitons des
commentaires aprés chaque projet dans le but de toujours faire mieux.

La gestion du rendement permet de concrétiser la méritocratie au sein de Deloitte, comme

en témoignent les statistiques de notre systeme de promotions et d'avancement qui se
déroule chague année au mois de juillet.

51% 49%

Iy a eu en moyenne,
au cours des exercices
2019 et 2020,

402 promotions.




Notre Cabinet accorde une grande importance a la formation

et au perfectionnement de nos professionnels. Grace a notre
investissement en temps et en ressources dans la formation, nous
pouvons compter sur des professionnels bien préparés pour nous
aider a nous démarquer sur le marché et a devenir le premier choix
pour nos clients.

Nous offrons des cours qui portent sur des sujets techniques et
des compétences générales, une formation sur la réputation et
I'indépendance qui contribue a renforcer la protection de notre
marque, ainsi que d'autres formations qui visent a doter nos
professionnels des compétences leur permettant d'agir comme
agents de changement en vue de batir un avenir durable.sostenible.

o

@ 11.572
92.076

24.159
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Nos leaders participent a plusieurs
formations qui traitent de l'inclusion
et de la diversité, des préjugés
inconscients, de l'inclusion pour

les personnes handicapées, des
relations de travail et de la facon
d'étre un leader inclusif.
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Conformité aux formations en ligne sur Iindépendance,
les risques et la réputation (la sécurité de I'information,
la prévention de la criminalité, la protection de la
confidentialité, I'éthique pour la haute direction,
'intégrité comme impératif, etc.)
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La rotation du personnel dans le secteur des services professionnels est
tres élevée, particulierement dans ce type d'entreprises, qui sont souvent
considérées comme une bonne école ou commencer sa carriere. Notre défi
consiste a déployer des efforts dans la gestion du capital humain axés sur
le développement et la rétention des talents. Comme il est indiqué ci-
dessous, le pourcentage de démissions est demeuré le méme a l'exercice
2019 et a l'exercice 2020.

Toutefois, en raison des effets de la pandémie, nous avons été
malheureusement contraints de réduire notre effectif, comme on peut le
constater par l'augmentation des licenciements d'un exercice a l'autre.

Rotation totale
2020

27% 34%

Démissions
2020
17% 17%

Licenciements
2020
10% 17%

I
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AVANTAGES SOCIAUX SUR MESURE ACTIVITES AYANT UNE INCIDENCE
Chez Deloitte, nous avons mis en place, au fil des ans, une Activites et programmes de bénévolat dans plusieurs
série de pratiques favorisant le bien-étre général de nos CONCILIATION TRAVAIL-FAMILLE institutions ou nos professionnels mettent leurs
professionnels, tout en faisant la promotion d'un mode de vie ~Congés avec solde pour mariage, naissance d'enfants, connaissances et leur expérience au service du
sain et en garantissant leur sécurité et tranquillité d’esprit. problemes familiaux, démeénagements, frais de garderie, jours développement communautaire.
Par ailleurs, nous voulons mettre en valeur I'engagement personnels et de mieux-étre, affectations, cadeaux pour
et le dévouement de nos gens au moyen d’initiatives de naissance, mariages ou contrats d'union civile.
reconnaissance et d'occasions de participer a des activités
ayant une incidence. AVANTAGES FINANCIERS Les gens sont au coeur de nos préoccupations. Parce que
Primes de fin d’'année, téléphone mobile, frais de nous souhaitons que leur expérience professionnelle et
stationnement, préts sans intérét, de travail soit la meilleure possible, notre service des
relations de travail veille a la conformité aux meilleures
MODE DE VIE SAIN ET SANTE pratiques, politiques et procédures de Deloitte liées a la
Assurance maladie complémentaire, assurance-vie, gestion des talents.
campagnes de vaccination, ententes, programmes de vie
saine, activités sportives. Le service des relations de travail constitue une voie de
communication directe et claire pour transmettre des
INITIATIVES DE RECONNAISSANCE préoccupations et soumettre des demandes au sujet du

cycle de travail de chacun de nos professionnels. Il s'agit
du principal organe de liaison avec le syndicat, avec
lequel il entretient des liens de confiance, transparents
et directs. A la fin de I'exercice 2020, nous comptions 2071
professionnels syndiqués.

Systeme de primes récompensant I'engagement et
la contribution des professionnels dans le cadre de
programmes liés au rendement exceptionnel, aux

réalisations ou aux années de service.

RABAIS ET ENTENTES AVEC DES ENTREPRISES

. . - De plus, ce service organise des ateliers sur les relations
Banques, compagnies d’'assurance automobile, cliniques

de travail afin de former et de sensibiliser les gens sur les
conduites et les comportements attendus, fondés sur nos
valeurs communes

dentaires, « caisse de compensation familiale », restaurants

et cafétérias.

EVENEMENTS ET ACTIVITES Enfin, le service est responsable de la mise en ceuvre du
Plusieurs célébrations et activités récréatives pour souligner programme de travail flexible (DFlex), une initiative qui
des moments importants, notamment I'Open Work, les fétes vise a renforcer la conciliation travail-vie personnelle au
nationales, le Jour de I'An. moyen notamment du télétravail.
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Nous avons en place une politique sur la sécurité qui
comprend des lignes directrices sur la protection de la
sécurité physique des personnes et de l'infrastructure
des bureaux. De plus, nous avons élaboré un programme
de prévention des risques en milieu de travail qui établit
des mesures préventives visant a protéger et a améliorer
I'environnement de travail des gens. Parmi les initiatives
qui se sont déroulées pendant la période visée par le
présent rapport, mentionnons les suivantes:

Lancement du sondage sur les risques psychosociaux
de I'ACHS (Association chilienne sur la sécurité) afin
d'améliorer continuellement nos efforts liés a ces
aspects;

Le Comité mixte de Deloitte Chili communique de I'in-
formation utile de maniere réguliere afin de prévenir,
d'identifier et d'évaluer les risques d'accidents et de

maladies professionnelles.

ANALYSE DE POSTES DE TRAVAIL POUR PERSONNES
HANDICAPEES.

Depuis janvier 2019, le Service de prévention des risques
de Deloitte, de concert avec I'ACHS a effectué plus de
12 évaluations de postes de travail pour des personnes
en situation de handicap dans le but d'identifier les
besoins et les exigences liés au poste de travail. A la
suite de I'analyse, les exigences d'adaptation du poste
de travail sont prises en considération, et les éléments
requis mis en place. Parmi les facteurs pris en compte,
mentionnons le type de fauteuil a utiliser, I'éclairage du
poste de travail, la hauteur du bureau et des aspects
ergonomiques. (Analyse de postes de travail dans le
cadre du programme d'inclusion)

SANTE ET SECURITE.

Nous invitons les professionnels a faire partie de
I'’equipe d'intervention en cas d'urgence, a participer aux
exercices d'évacuation, a des séances d'exercices, a subir
des examens médicaux préventifs, etc.

MESURES LIEES A LA COVID-19. A En raison de la
pandémie de COVID-19 (SARS-CoV-2), nous avons mis

en place des mesures en nous fondant sur I'expérience
internationale et en suivant les lignes directrices
nationales. Nous avons créé une matrice des risques

de la COVID-19 et un protocole de sécurité qui est

mis a jour chaque fois que les autorités de santé
publique déterminent de nouvelles mesures de contrdle
obligatoires.

Depuis le 16 mars 2020, tous les
professionnels de Deloitte travaillent a
distance.
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%

PRIX DE L'EXCELLENCE EN SECURITE DE L'ACHS.
L'ACHS a reconnu le Cabinet pour les résultats qu'il a obte-
nus en matiére d'accidents du travail en 2018, a savoir une
réduction du taux d'accidents qui nous a permis de rester
parmi les 100 meilleures entreprises a |'échelle nationale.
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REPONSE A LA PANDEMIE DE COVID-19

La pandémie de COVID-19, un fait inédit, a montré que la
société était vulnérable, mais aussi qu'elle est résiliente,
solidaire et responsable. Le bien-étre émotionnel et

la santé mentale de nos professionnels sont plus que
jamais importants. Pour cette raison, nous avons mis
en ceuvre le programme de mieux-étre, une initiative
fondée sur quatre piliers : le travail, le bien-étre, les
mesures d'urgence et prendre soin des étres chers.
Dans le cadre du programme, nous avons entrepris
plusieurs initiatives dans le but d'informer, d'appuyer

et de guider nos gens a cet égard : renseignements
généraux sur la COVID-19, élaboration de rapports,

recommandations et mesures d'atténuation en raison de
la pandémie, et plus

[ J ®
[ J [
. ~
o
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HUMAN TALKS

En collaboration avec Pegas con Sentido, nous avons créé
une série de webinaires pour lancer une conversation,
prendre une pause et réfléchir sur divers themes, qu'ils
soient professionnels ou personnels.

“Corresponsabilidad en tiempos de cuarentena”

(La coresponsabilité pendant le confinement) par
Fernando Arab, sous-secrétaire du ministere du Travail
et de la sécurité sociale.

“;Qué estoy aprendiendo de mi en momentos de
crisis?”, (Qu'est-ce que j'apprends sur moi-méme en
temps de crise?), grace a la participation spéciale de
Rosa Marfa Kutscher, coach en ontologie, accréditée par
Newfield Network et coach professionnelle, membre de
la Fédération internationale de coaching (ICF).

“Gestion y responsabilidad de las empresas frente

a la Violencia Intra Familiar (VIF) en el contexto
actual”, (Gestion et responsabilité des entreprises face
a la violence intrafamiliale dans le contexte actuel),
organisé par le service de Capital humain et le Ministere
de la femme et de I'équité entre les genres. rganizado
por Human Capital y el Ministerio de la Mujer y Equidad
de género.

L'alliance avec la Fundacién Paréntesis
permet a nos professionnels et aux
membres de leur famille d’avoir accées

a des conseils et d'obtenir du soutien
psychologique, juridique et en matiere de
nutrition.

Mise a jour de systemes et de procédures
internes en ligne, y compris pour ce qui
est des congés pour raisons médicales, des
modifications aux avantages sociaux, etc.

Programme de travail flexible

Etant donné que la dynamique de travail
a changé depuis le début de la pandémie
de COVID-19 et, surtout, en raison du
confinement, nous avons imposé le
télétravail obligatoire pour tous les
professionnels et associés. De plus,
nous avons mis sur pied un programme
de travail flexible dans le cadre duquel
nos professionnels ont pu réduire d'un
pourcentage donné leur quart de travail
pendant une période déterminée.




VOTRE DIFFERENCE FAIT NOTRE FORCE

Deloitte Chili a une politique sur l'inclusion et la diversité qui
établit les bases d'une culture organisationnelle qui promeut le
respect pour la diversité, I'inclusion et I'égalité des chances pour
tous au sein du Cabinet, sans égard a leurs caractéristiques ou
particularités.

L'inclusion fait référence a une culture dans laquelle les gens se
sentent intégrés, respectés, valorisés et interreliés. |l s'agit
d'offrir les conditions adéquates pour que chaque personne
puisse étre vraiment elle-méme au travail. Chez Deloitte,

nous définissons la diversité comme la reconnaissance et
I'appréciation des différences quant a lI'age, a l'origine ethnique,
au genre, a la nationalité, a la langue, au mode de vie et a toute
autre caractéristique qui font qu'une personne est distincte
d'une autre.

« Depuis 2016, lorsque le programme sur

Notre programme sur l'inclusion et la diversité se fonde sur
quatre piliers : complémentarité des genres (Género), diversité
culturelle (InterCOOL), diversité sexuelle (Pride) et inclusion
des personnes en situation de handicap (PROCapacidad). Nous
disposons d'agents d'inclusion dans chaque domaine, qui sont des
professionnels qui représentent I'éventail de la diversité et qui font
valoir que I'individualité de chaque professionnel et ses différences
ont une valeur en soi pour le Cabinet. Grace au programme, nous
avons pu créer des occasions de valoriser et de reconnaitre nos
gens, ce qui nous a permis de constater que les équipes de travail
multiculturelles et diverses sont plus enrichissantes, autant pour
I'esprit d'équipe que pour les stratégies commerciales.

discrimination. Nous nous sommes rendu compte

I'inclusion et la diversité a vu le jour, nous ne

ménageons aucun effort afin de promouvoir une

qu’il ne s'agit pas de gestes intentionnels, mais
plutdt d’un manque de connaissances. C'est

culture inclusive. Tout en gardant a l'esprit notre

devise, « Votre différence fait notre force », nous
nous efforcons de faire en sorte que les membres

pourquoi nous misons sur la sensibilisation pour
prendre conscience de nos biais et parvenir a une

véritable inclusion. »

du Cabinet soient fiers de leur individualité, de

comprendre que tout le potentiel des équipes de

travail et du Cabinet se fonde sur cette fierté et

que notre défi consiste a éliminer nos propres

obstacles ou biais menant a l'exclusion et a la

REPARER ET FACONNER |CREER UNE MEILLEURE NORMALITE

15



En tant que membres d'un cabinet mondial
menant des activités dans 150 pays, notre
diversité culturelle est vaste. Aux exercices
2019 et 2020, nous avions en moyenne 341
professionnels étrangers, ce qui représente
environ 15 % de 'effectif total

L'échange culturel qui a lieu de facon
naturelle est enrichissant pour la culture
organisationnelle et accroit la qualité des
livrables, car nous tenons compte des divers
points de vue, des connaissances et des
expériences professionnelles des équipes
de travail dans tous les mandats que nous
réalisons pour nos clients. Il ne fait aucun
doute que cette dynamique nous permet
d'innover et de nous démarquer sur le
marché, ce qui confirme que les équipes de
travail multiculturelles et diverses sont plus
enrichissantes, autant pour l'esprit d'équipe
que pour la stratégie commerciale.

|E

Notre programme de mobilité et
d'affectations internationales a I'intention
des professionnels des cabinets membres
vise la consolidation de nos services

et le développement des compétences
essentielles des meilleurs talents de
I'organisation. Des professionnels ont Ia
possibilité de vivre dans un autre pays
pendant une période déterminée. A la fin
de cette période, ils reviennent a leur pays
d'origine avec de nouvelles connaissances
dans leurs bagages. Au moyen du
programme, nous cherchons a faire ce qui
suit :

- Innover en créant de nouvelles gammes
de services;

- Offrir une valeur ajoutée par
I'entremise de professionnels de haut
niveau ayant une vision différente;

- Combler les postes vacants dans les
divers services;

- Renforcer la diversité culturelle
conformément aux valeurs de notre
Cabinet.
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Célébration de la Journée de la diversité culturelle

Chaque année, le 21 mai, les professionnels étrangers et chiliens fétent la
diversité culturelle de Deloitte dans une ambiance de détente et de réflexion sur
le r6le des professionnels originaires d'autres pays, leur apport culturel, leurs
valeurs et leur vision du monde. Vous pouvez regarder cette vidéo ici.

« C'est un grand honneur pour moi d'étre agente
d’inclusion, car je sens que je peux apporter une
contribution, si petite soit-elle, pour accroftre encore

plus l'inclusion et [’équité au sein de notre organisation,
laquelle bénéficie des richesses, du talent et des traditions
de tous ses professionnels, et de leurs diverses cultures,
origines et préférences. Cette société, parfois en noir

et blanc, a besoin de beaucoup plus de couleurs, car
cela apporte de la diversité dans nos vies. Il s‘agit d’une
occasion en or de changer le monde. »
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https://players.brightcove.net/1381578797001/default_default/index.html?videoId=6038139982001
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Comme nous l'avons mentionné précédemment, il y a égalité des sexes chez Deloitte Chili sur le plan de la dotation, et
il'yaune véritable équité dans les fourchettes salariales. Cette situation s’est maintenue au cours des exercices Visés
par le présent rapport. Méme si nous avons devant nous le défi d'accroitre la participation des femmes aux postes de
direction, les initiatives que nous avons mises en ceuvre au cours des deux dernieres années ont commenceé a porter
leurs fruits. Aux exercices 2019 et 2020, la proportion d'hommes et de femmes est a peu pres égale jusqu’au niveau
de directeur de service, mais le pourcentage d'associées s'est accru de facon considérable par rapport aux années
précédentes et est de 16 % pour les deux exercices.

FEMMES PAR NIVEAU

Associée Directrice de service
FY18 FY20 FY18 FY20

2% 16% 16% 43% 40% 37%

Directrice principale Directrice
FY18 FY20 FY18 FY20
43% 38% 40% 43% 42% 43%

Professionnelle Professionnelle
chevronnée débutante
FY18 FY20 FY18 FY20

51% 53% 51% 51% 50% 49%
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Il est important de mentionner notre programme

, qui comprend plusieurs activités liées a la
promotion du leadership féminin et a la coresponsabilité,
dont les suivantes :

« RANDONNEES DE MENTORAT.
C'est la troisieme année consécutive que nous
participons a cette activité organisée par Voces Vitales.
L'événement réunit des mentors et des stagiaires
qui se penchent sur leurs expériences et leurs défis
professionnels et personnels lors d’'une randonnée.

* JOURNEE INTERNATIONALE DE LA FEMME.
Commémoration de la semaine de la femme par
diverses activités, y compris des séminaires, des
causeries éducatives et le lancement de programmes.

* PARRAINAGE.
Programme de perfectionnement professionnel pour
les femmes.

« CELEBRATION AXEE SUR LA COMPLEMENTARITE DES
SEXES.
La Journée internationale des familles aide a réfléchir
au role que les familles jouent dans le développement
de tous et son évolution au fil de notre histoire.

TOUS | NVES:
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https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/pcb.3014414471942923/3014414185276285/
https://www.facebook.com/DeloitteChile/posts/1833992293318486
https://www.facebook.com/DeloitteChile/videos/395067467950906/
https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/ms.c.eJxF0dkNA0EIA9COIm5M~;41FA4H8PrHGy4gxPCuCXcKYPjKQYvBKzYN6E1oHyAbUQtmAHCS4lMwHQKQ9kXqA3kK8wP4gyhaEOkNkQQf4D50ReRnmvUUPYqpTLuQ0pctAF5O6YvW2SPlNVB9I8DsQmLIndH~_OuXt47VoWbUAcoDMMC2oDu4Ut~_5M4cH1bsEcGhwxcj~_TOoOuR6InYEwr3Q7FPRkDgBisT~_wJD~;WeY.bps.a.2418579624859747/2418579661526410/?type=3&theater

« Agir en tant qu’agente d’inclusion chez Deloitte

représente une grande motivation pour faire de méme

dans tous les aspects de ma vie. Le fait d’assumer
concretement cette responsabilité chez Deloitte
m‘aide a ne pas oublier qu’il faut en faire un principe
de vie et, par conséquent, le mettre en pratique

en tout temps, dans chaque geste et dans chaque
conversation. Cette approche me permet de faire de
la sensibilisation en dehors du bureau et d’accroitre
la portée de ce principe a I'ensemble de nos citoyens,
ce qui me rend heureuse. »

¢ COOPERATION ECONOMIQUE POUR L'ASIE-

PACIFIQUE 2019 Nous avons participé au premier
cycle de réunions de I'’APEC Chili 2019, a Santiago,

qui portaient sur les économies de I'APEC qui ont
appuyé l'initiative chilienne visant a créer une feuille
de route de Santiago pour les femmes et la croissance
équitable.

* DELOITTE + FEMMES DANS LE SECTEUR MINIER AU
CHILI
Marcel Villegas, associé leader du secteur Energie,
ressources et produits industriels, a été le principal
présentateur du séminaire sur les femmes, le sec-
teur minier et I'inclusion, organisé par le réseau.

En mars 2019, nous avons parrainé le premier sommet sur
la valeur de la complémentarité, organisé par le réseau
chilien des femmes dans des postes de haute direction
(Red de Mujeres en la Alta Gerencia, Red MAD), auquel ont
participé plus de 500 personnes.
,un
réseau interne de femmes de Deloitte dont le but
est d'accroitre la collaboration entre femmes afin de
promouvoir le perfectionnement professionnel et
personnel des femmes par l'acquisition de nouvelles
compétences dans ces deux spheres.

Enfin, nous participons au projet Win-Win d’'ONU Femmes
et nous continuons de créer et de renforcer des alliances
stratégiques avec des organisations telles que Mujeres
Empresarias, I'"Asociacion Nacional de Mujeres Periodistas
de Chile, RedMAD, Mujer en la minerfa, Women in Energy
et Comunidad Mujer.

REPARER ET FACONNER |CREER UNE MEILLEURE NORMALITE
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https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/a.173627842688281/2318772338173810/?type=3&theater

PROCAPACIDAD, INCLUSION DE
PERSONNES HANDICAPEES

Chez Deloitte, nous nous engageons a favoriser l'inclusion

des personnes handicapées. Nous avons toujours en téte

les accommodements raisonnables, le bien-étre de nos
professionnels, et la création et I'adaptation d'espaces inclusifs
dans nos bureaux.

Dans le cadre de la stratégie en matiere d'inclusion et de diversité,
nous nous sommes joints au ReIN (Red de Empresas Inclusivas),

le réseau chilien d’entreprises inclusives, fondé par la SOFOFA

et I'Organisation internationale du travail (OIT). Les entreprises
membres du réseau échangent entre elles des renseignements et
des pratiques exemplaires afin d'établir un processus responsable
d'inclusion en milieu de travail pour les personnes handicapées, qui
apportent ainsi une contribution au pays sur les plans sociaux et
économiques. L'organisme est une référence pour les entreprises en
matiere d'inclusion des personnes handicapées en milieu de travail.

De plus, en 2019, nous avons organisé le premier tournoi de
soccer unifié des Olympiques spéciaux, l'organisation sportive la
plus importante du monde pour les personnes présentant une
déficience intellectuelle, dont la mission consiste a transformer
des vies par le sport en créant des occasions de s'entrainer et de
participer a des compétitions sportives dans plusieurs disciplines
olympiques. Pres de 40 professionnels issus des 3 gammes de
services d'Audit et Services-conseils en audit y ont participé en
équipes mixtes composées de 4 professionnels de Deloitte et de
5 athletes des Olympiques spéciaux. Cette initiative, organisée
par le groupe Talent d'Audit, vise surtout a promouvoir l'inclusion
au moyen du sport. Roberto Espinoza, leader d'Audit - sociétés

privées, a dit a ce sujet : « Nous sommes trés heureux de l'invitation,

REPARER ET FACONNER |CREER UNE MEILLEURE NORMALITE

car l'inclusion est cruciale a nos yeux. Notre appui a ce genre
d'événements témoigne de ce que le Cabinet a accompli ces derniéres
années. »

DISTINTOS PERO IGUALES (DIFFERENTS, MAIS EGAUX)
Nous célébrons la Journée mondiale de la trisomie 21 avec la
campagne
invitons nos professionnels a réfléchir sur I'importance de

e. A cette occasion, nous

promouvoir une conscience inclusive, fondée sur le respect de la
dignité et la précieuse contribution des personnes atteintes de la

trisomie 21.

Lbdd
— —
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« Pour moi, étre une agente d’inclusion
chez Deloitte signifie faire partie d’un
groupe qui possede de grandes qualités
humaines, qui cherche a favoriser

la diversité dans toutes ses formes

(religieuse, culturelle, sexuelle, sur le plan

des capacités physiques, etc.) afin de
constituer des équipes de travail au sein
desquelles nous jouons tous un role et
nous nous sentons a l'aise d’étre nous-
mémes, ou les obstacles et les préjugés
ont été éliminés, et ou nous démontrons
que ce sont nos différences qui nous
unissent le plus. »
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Nous sommes fiers d’annoncer que, apres plusieurs
années de sensibilisation et de conscientisation, nos
professionnels qui font partie de la communauté LGBT+
(personnes lesbiennes, gaies, bisexuelles, trans et autres)
et ses alliés évoluent dans un milieu de travail sGr qui
favorise la pleine expression de leur sexualité, tout en
sachant que leur orientation sexuelle n'entravera pas leur
avancement professionnel

Depuis 2016, nous sommes membres fondateurs de

Pride Connection du Chili, un réseau d'entreprises qui
cherche a créer et a promouvoir un milieu de travail
inclusif favorable a la diversité sexuelle, ainsi qu’'a établir
des liens pour attirer les talents qui font partie de la
communauté LGBT+ dans les entreprises de ce réseau,
tout en renforcant les meilleures pratiques dans le
domaine.

NOCHE POR LA IGUALDAD (NUIT POUR L'EGALITE)
Encore une fois, nous avons participé a l'activité
caritative Noche por la igualdad, organisée par la
Fundacién lguales. L'activité prend la forme d'un souper
accompagné d'une cérémonie de remise de prix aux
entreprises, organismes publics et leaders dans plusieurs
domaines qui ont démontré, au cours de I'année,

leur inébranlable engagement envers la défense et la
promotion des droits des personnes de la diversité
sexuelle. A cette occasion, nous nous sommes vu
décerner le prix « Entreprise Internationale 2018 ».

MARCHA DEL ORGULLO (DEFILE DE LA FIERTE)
Nous avons participé aux défilés de la fierté de la
communauté LGBT+ des deux derniéres années.

En 2020,
nous avons participé au défilé virtuel organisé par le
Canada.

RESEAU DE LESBIENNES

En juin 2018, nous avons organisé le premier déjeuner-
causerie du Réseau de lesbiennes (Red de mujeres
lesbianas) de concert avec 18 autres bureaux de Deloitte
dans le monde. Nous avons ainsi créé un espace ou les
professionnelles lesbiennes ont pu s'exprimer et échanger
sur les défis qui se présentent en milieu du travail.

JOURNEE INTERNATIONALE CONTRE
LHOMOPHOBIE ET LA TRANSPHOBIE

Chaque année, le 17 mai est pour nous l'occasion de
réfléchir aux droits des personnes LGBT+ partout dans le
monde.

on de lecture'pour regarder la vilé&.
'

Le 27 septembre 2019, la loi sur I'identité de genre

est entrée en vigueur au Chili. Dans cette vidéo, les
professionnelles Mikka Lizana et Cintia Briones nous
racontent leur expérience comme femme transgenre et
mere d'une fille transgenre, respectivement, et ce que
signifie pour elles l'identité de genre.

REPARER ET FACONNER |CREER UNE MEILLEURE NORMALITE
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https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2181990275185351
https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2489002607817448&ref=page_internal
https://www.youtube.com/watch?v=g65gXo9BqXo
https://www.youtube.com/watch?v=h5xxjiNTCPg&t=10s

Vers la fin de I'exercice 2020, nous avons publié le Protocolo
de transicion de identidad de género (protocole de transition
d'identité de genre) de Deloitte Chili, qui aborde les éléments
nécessaires pour assurer la confidentialité, le respect et le
traitement équitable de tous les professionnels transgenres qui
ont effectué leur transition avant de travailler pour le Cabinet
ou durant leur carriére chez Deloitte.

En outre, le protocole est conforme a la politique en matiéere
d'inclusion et de diversité de Deloitte Chili, et vise a ce que
tous les professionnels du Cabinet puissent s’épanouir, se
perfectionner et réussir grace a leurs talents, sans égard a leur
origine ethnique, a leur sexe, a leur orientation sexuelle, a
leurs antécédents socioéconomiques ou a toute autre dimension
pouvant servir a différencier les personnes.
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RADIOGRAPHIE DE PRIDE CONNECTION
Nous avons une fois de plus mesuré nos
progres en matiere de diversité et d'inclusion
au moyen du sondage Pride Connection du
Chili, et nous avons obtenu la note « A » dans
le classement. Dans une entreprise classée «
A », les personnes de la communauté LGBT+
et ses alliés sentent qu’elles sont intégrées et
respectées et qu'elles bénéficient des mémes
conditions que les autres. La culture d'une
telle entreprise leur permet de s'exprimer
ouvertement sur leur identité de genre ou leur
orientation sexuelle sans peur de représailles
de la direction de I'entreprise ou de ses
employés.

SONDAGE SUR L'EQUITE AU CHILI 2019
La Fundacién lguales et Human Rights
Campaign ont remis un prix a Deloitte pour

avoir été l'une des 15 entreprises reconnues
comme un endroit ou il fait bon travailler
pour les personnes de la communauté LGBTH,
a la suite du sondage facultatif Equidad CL
2019.

Grace a I'engagement du Cabinet et a son
appui au réseau Pride Connection du Chili,

la Fundacion Iguales a désigné Deloitte
ENTREPRISE INTERNATIONALE DE 2018,
pour avoir élaboré de meilleures pratiques
favorisant le respect envers les personnes
lesbiennes, gaies, bisexuelles et trans, et
pour sa conviction selon laquelle les espaces
de travail doivent se transformer en lieux
conviviaux et inclusifs pour la communauté
LGBT+, ou le talent primera.

La CAMARA CHILENA NORTEAMERICANA
DE COMERCIO (AMCHAM) a reconnu
Deloitte pour son rdle de mentor aupreés
d'autres entreprises membres de la Chambre
en matiere d'inclusion et de diversité dans le
cadre des initiatives du Cercle de mentorat
en diversité et inclusion et duComité sur le
marché de travail du futur de I'’AmCham.

« En tant qu’agent d’inclusion chez

; Deloitte, je me suis surtout concentré
sur le réseau de la diversité LGBT+
Pride. Ces dernieres années, nous avons
réussi a nous positionner sur le marché
comme une entreprise chef de file de la
diversité LGBT, et nos efforts se reflétent
dans I'indice Egalité Chili accordé par
la Human Rights Campaign (HRC) aux

meilleures entreprises pour lesquelles
travailler au Chili pour les personnes de
la communauté LGBT+.

« Nous n'y sommes pas parvenus en mettant tout simplement en ceuvre des
politiques et des procédures, mais plutdt grace a un programme complet, qui
va de l'appui visible et renouvelé de notre chef de la direction, de nos associés
et des autres leaders du Cabinet, a un renforcement constant dans le cadre
d’une campagne axée sur le respect, en passant par des activités qui font de
la diversité une composante essentielle du développement global et durable de
notre Cabinet.

« La diversité et I'inclusion sont des composantes indispensables au
développement global et durable de I'embauche et de la rétention de notre
effectif. Le fait d’avoir un groupe de ressources en entreprise (ERG), qui se
consacre a l'inclusion de la communauté LGBT+ de Deloitte, nous permet

de renforcer le message suivant : nous avons en place le cadre et l'‘appui
nécessaires pour que les membres de notre communauté apportent le meilleur

d’eux-mémes au travail sans entrave et de facon visible. »


https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2422266557824387
https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2422266557824387
https://www.facebook.com/pg/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2181990275185351&__tn__=-UC-R
https://www.amchamchile.cl/2019/11/amcham-cierra-segunda-version-del-circulo-de-mentoria-en-diversidad-e-inclusion-2/

Influence dans la

collectivité

Notre responsabilité d'entreprise se fonde tout d'abord
sur la reconnaissance que notre travail produit des effets
positifs et négatifs sur ce avec quoi nous avons des
liens, qu'il s'agisse de professionnels, de fournisseurs,
de clients, d'autorités gouvernementales, de collectivités
et de I'environnement. Nous concevons la responsabilité
d'entreprise comme une stratégie commerciale qui nous
permet d'atténuer ou de compenser les effets négatifs
qui découlent de la nature de nos activités, tout en nous
donnant les moyens d'accroitre et de renforcer les effets
positifs que nous produisons dans plusieurs domaines.

CAP SUR L'AVENIR

Comme l'illustrent les données ci-contre, nous avons
connu une baisse significative du nombre d'heures de
bénévolat de I'exercice 2019 a I'exercice 2020. Cette
baisse est attribuable a la reformulation de la stratégie

de responsabilité d'entreprise, surtout en ce qui a trait

au bénévolat. A partir de I'exercice 2021, nous délaissons
le bénévolat traditionnel pour nous concentrer sur la

mise en ceuvre de la nouvelle stratégie UNE INFLUENCE
MARQUANTE CHAQUE JOUR. La stratégie vise a ce que
tous les professionnels du Cabinet aient la possibilité
d'utiliser leurs connaissances, compétences et expériences
professionnelles et personnelles afin d’avoir une influence
marquante a tout moment de I'année.
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Plus de 85 millions de
@

Nimpiadas
Especiales

I Chile
HOGAR .
DE CRISTO
Teleton

IMPACT tous les jours

Montant des dons que le Cabinet
et ses professionnels ont fait

a des ONG, programmes et
initiatives dans le domaine de la
responsabilité d’entreprise.

EHH“A‘#‘M
JOVEN DESOFIo

Exercice 2020

165 HEURES
Benévolat professionnel

~ Exercice 2019

500 HEURES
Benévolat professionnel

Exercice 2020
200 HEURES
Benévolat traditionnel

Exercice 2019
1 344 HEURES
Benévolat traditionnel
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"Depuis juin 2018, nous repensons la facon d’établir des
relations avec la collectivité, et souhaitons passer d’une

vision traditionnelle et paternaliste de la philanthropie a

une conception plus dynamique et collaborative. Nous avons
compris que, par I'échange d’expériences et le partage des
compétences de nos professionnels avec les membres de la
collectivité, nous pourrons avoir une influence plus significative
qu’avec le bénévolat traditionnel.

La crise sociale gue nous avons traversée et l'actuelle
pandémie ont clairement fait ressortir la possibilité pour nous
d’avoir une influence marquante dans la collectivité. Nous
sommes conscients que nous devons faire plus que préparer
nos propres gens pour le lieu de travail de |'avenir. Nous nous
sommes engagés a appuyer les personnes qui ont le plus besoin
de soutien pour s’épanouir dans ce nouveau monde plein de
défis en mettant a contribution nos talents et les ressources
disponibles "

VICTORIA VILLAGRAN
Conseillere Principale

Responsabilité d'entreprise et développement durable
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WorldClass

Dans le cadre de l'initiative mondiale WorldClass de
Deloitte, nous invitons nos professionnels a participer
aux occasions de bénévolat professionnel axées
principalement sur les activités en matiere d'éducation,
de développement des compétences et d'acces a des
possibilités d’emploi pour 50 millions de personnes
partout dans le monde d'ici 2030, notamment les
suivantes :

’ SOMMET ONE YOUNG
@ WORLD 2019

Pour la deuxieme année

consécutive, un professionnel
du Cabinet ainsi que d'autres représentants de Deloitte de
partout dans le monde ont participé au sommet One Young
World, a Londres. Ce sommet était I'occasion d'identifier, de
promouvoir et d'établir des relations avec les jeunes leaders
les plus influents du monde qui travaillent pour accélérer
I'influence sociale en exercant un leadership plus responsable
et efficace. Les délégués provenant de plus de 190 pays
recoivent les conseils de leaders politiques, d'entreprises
et humanitaires influents, notamment Justin Trudeau, Paul
Polman et Meghan Markle, qui rayonnent a I'échelle mondiale.

I y
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« /'étais convaincu que cet événement

;u---*

m‘aiderait a grandir sur les plans personnel et
professionnel. Méme s’il est tres tot pour faire
une gutoévaluation, je sais qu'il s‘agit de l'une de
ces expériences qui changent une vie. A mon avis,
les lecons les plus importantes a retenir de cette
expérience sont qu'il faut faire preuve d’ouverture
d’esprit, persévérer et passer a l‘action. Nous
croyons souvent que nos gestes n‘ont pas de
portée, mais s'ils peuvent avoir un effet sur une
personne ou sur notre entourage, c'est déja une
contribution a un monde meilleur. »




MENTORAT SUR LA DIVERSITE ET L'INCLUSION
Dans le cadre des initiatives du Circulo de Mentoria

en Diversidad e Inclusion (Cercle de mentorat sur la
diversité et I'inclusion) du Comité de Mercado Laboral
del Futuro (Comité sur le marché du travail de I'avenir)
de la Camara Chilena Norteamericana de Comercio
(AmCham), un groupe de bénévoles a agi comme mentors
d'autres entreprises membres de la Chambre en matiere
d'inclusion et de diversité. Les participants ont partagé
des connaissances et ont fait part d'expériences qui
peuvent étre reproduites.

BENEVOLAT POUR ENTREPRENEURS DESAFIO
LEVANTEMOS CHILE

Vingt-deux bénévoles issus de plusieurs gammes de
services du Cabinet ont travaillé en tandem afin de soutenir
11 microentrepreneurs ayant perdu leur marchandise ou
local commercial a cause des émeutes survenues lors du
soulevement social d'octobre 2019. Les bénévoles ont

aidé les entrepreneurs a élaborer des plans de reprise des
affaires et offert leurs conseils en vue de la création de
nouveaux modeles d'affaires.

En participant a des forums, séminaires, activités et
événements de I'UPPI (Réseau
d'entreprises unies pour les enfants),
nous avons contribué a I'élaboration
d'outils, de guides et de politiques
publiques en faveur des droits des
enfants, notamment :

Outil d'autodiagnostic pour entreprises.

Respect et promotion des droits des enfants et des adolescents.

Catalogue de bonnes pratiques. Conciliation travail-famille.
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Cliquez sur le bouton de lecture pour regarder la vidéo.
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https://www.uppi.cl/autodiagnostico-p1/
https://www.facebook.com/watch/?v=2964743916919756
https://www.uppi.cl/wp-content/uploads/2019/01/Gui�a-Que�-Debo-Saber-UPPI.pdf
https://www.uppi.cl/wp-content/uploads/2020/03/CCB-Conciliacion-version-final.pdf
https://www.facebook.com/DeloitteChile/videos/2964743916919756/

Le programme Compromiso Pafs (Engagement envers le
pays), créé par le gouvernement du Chili, vise a élaborer
des propositions de politiques publiques en vue
d’améliorer les conditions des 16 groupes de la société
considérés comme les plus vulnérables.

Chacun de ces groupes est associé a un groupe de
travail auquel participent des représentants du milieu
des affaires, des universités et de la société civile
organisée. Deloitte participe a la table 5, qui met
I'accent sur les « adultes et personnes agées qui sont
handicapées, qui ont une dépendance, qui vivent seules
ou en établissement, et qui font partie du 40 % de la
population la plus démunie ».

Le groupe de travail de Deloitte a commencé son travail
en octobre 2018. Le Cabinet s'est donné comme tache
d'élaborer des méthodes pour la gestion, I'analyse et
I'identification d'initiatives.

Ricardo Briggs, notre chef de Ia direction, et un groupe
composé de plus de 12 professionnels ont travaillé

au projet durant toute I'année a titre bénévole. Ils
poursuivent leur appui en facilitant la voie a de
nouvelles occasions de collaboration.

Cliquez sur le bouton de lecture pour regarder la vidéo.

#CompromisoPais "‘“

o

Que nadie se queds atris

« Le programme a transformé ma perspective. |l m’a permis d’étre

en contact avec la réalité de millions de personnes au Chili. I

est impressionnant de voir a quel point nous pouvons avoir une

influence marquante tout simplement en faisant ce que nous faisons

normalement, mais en se donnant comme cible les citoyens et
I'incidence sociale. En définitive, participer au programme me fait
comprendre et incarner la raison d’étre du Cabinet. »
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« Etre en mesure de mettre en pratique nos connaissances
et notre travail quotidien pour étre plus efficaces dans la
maniere dont nous traitons et aidons les personnes agées et
les personnes handicapées dans leurs taches quotidiennes
est une expérience incroyable. Nous avons participé a

des discussions de haut niveau avec des responsables du
gouvernement, fait la connaissance de dirigeants issus de
plusieurs secteurs et travaillé en synergie pour une grande
cause, en déployant des efforts pour créer des initiatives
ayant une influence marquante pour ce groupe de personnes
tres vulnérables. Le fait de visiter plusieurs communautés

et maisons de retraite, de rencontrer des personnes dans le
besoin et de proposer des solutions sur la maniere de tisser
des liens avec les membres de leurs communautés, leurs
voisins et leur administration locale, et de parler de ces
personnes pour que d’autres connaissent leur histoire m’a
énormément marquée.

« Redonner, méme s’il s'agit de quelques heures de notre
temps fait une énorme différence dans la facon dont nous
abordons notre quotidien, notre travail et nos interactions
avec les autres. Je recommande sans aucune hésitation a nos

gens de participer a ce genre d'activités. »
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https://www.youtube.com/watch?v=kcxkHwYBEvo

BENEVOLAT MAIPU

De concert avec Desafio Levantemos Chile, pres de 30 professionnels
bénévoles de Deloitte et des membres de leur famille ont aidé a nettoyer
et a peindre la Plaza de Maipu. Plusieurs voisins ont aussi participé a

I'initiative.
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FETE DE NOEL

Tous les mois de décembre, un groupe de bénévoles
fétent Noél a I'avance avec des enfants de plusieurs
écoles maternelles. En 2018, nous avons apporté
des cadeaux aux enfants de la maternelle Los Lagos,
gérée par la Fundacion Cerro Navia Joven. En 2019,

c'était au tour de la maternelle Lirayen, dans la
municipalité de San Ramodn, en collaboration avec
Centraide Chili.
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CAMPAGNE PATENTES

En partenariat avec Centraide Chili, nous avons mené
une campagne interne dans le cadre de laquelle nous
avons invité nos professionnels a obtenir leur permis
de conduire dans la municipalité de Paine, qui transfere
30 % des fonds percus a Centraide Chili pour que cet
organisme les utilise dans ses programmes et activités
éducatives a I'école maternelle Mundo Activo, dans ladite
municipalité. De 2019 a 2020, nous avons ramassé
13729 978 $ CLP, ce qui nous a permis de consacrer

4 118 993 $ CLP directement aux activités de la
maternelle.

CAMPAGNE DE DON DE JOUETS POUR LA JOURNEE
DE L'ENFANCE ET NOEL 2019

Campagne qui a permis a nos professionnels de donner
350 jouets éducatifs aux enfants des maternelles en
partenariat avec Centraide Chili.

FOIRES DE NOEL 2018 ET 2019

Depuis sept ans, nous organisons une féte de Noél de
concert avec Sentido Social dans le but d'inviter nos
professionnels a consommer de facon responsable et de
promouvoir le développement social et économique de
plusieurs microentrepreneurs. En moyenne, pour chacune
de ces deux années, environ 600 professionnels ont dépensé
4,2 millions de pesos chiliens en cadeaux de Noél.
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SENAMA ET SENADIS
Depuis sept ans, nous organisons une féte de Noél de
concert avec Sentido Social dans le but d'inviter nos

professionnels a consommer de fagon responsable et

de promouvoir le développement social et économique
de plusieurs microentrepreneurs. En moyenne, pour
chacune de ces deux années, environ 600 professionnels
ont dépensé 4,2 millions de pesos chiliens en cadeaux de
Noél.
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https://www.facebook.com/pg/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2814688175248888

Depuis pres de 15 ans, nous offrons des services
professionnels gratuits a des organismes sans but
lucratif, a des communautés vulnérables et a des )

Cela correspond 4

organismes gouvernementaux, selon les mémes
normes de qualité du service et les mémes normes

professionnelles que nous observons dans la prestation (4
de services a nos clients.

- Dans la période couverte par
(G le présent rapport, le Cabinet
(= a investi dans des projets

X127 1] de bénévolat une moyenne
=)
annuelle de

©) DE 2019 A 2020, NOUS
¢ AVONS INVESTI

Capacitaciéon no 19.518), vise a permettre a des
travailleurs peu qualifiés, y compris les travailleurs
licenciés et ceux qui sont a la recherche d'un emploi pour
la premiere fois, de suivre une formation professionnelle.
Le programme a pour but de donner aux bénéficiaires les
outils et les compétences permettant leur insertion ou
réinsertion professionnelle.
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La pandémie a rendu plus nécessaire qu'auparavant I'investissement par les entreprises
dans les membres de leur personnel. Par ailleurs, nous savons que nous avons un role
important a jouer dans le soutien aux collectivités ou nous exercons des activités et
pour relever les défis les plus complexes de la société.

La COVID-19 nous a fait comprendre que nous pouvons étre plus unis que jamais, méme
sinous sommes physiquement séparés, et que la technologie est une précieuse alliée
pour faire face a la crise en nous montrant a quel point les personnes sont branchées
partout dans le monde ainsi que la vitesse a laquelle les entreprises et les personnes
peuvent réagir afin d’améliorer les conditions dans leur collectivite.

1100 1)
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AYUDA VECINA

En avril et mai 2020, un groupe de huit professionnels de la Consultation a créé un
projet multisectoriel qui a démarré comme un projet d'investissement et qui s'est
poursuivi par un accompagnement dans la conception de la plateforme Ayuda Vecina.
Cette plateforme permet de créer des réseaux d’entraide similaires aux réseaux qui
se forment naturellement dans les quartiers ou les personnes s'organisent pour aider
leurs voisins qui n‘ont pas de réseau de soutien.

L'objectif principal de cette application est que les personnes qui ne sont pas en
mesure de sortir de chez elles puissent compter sur I'appui de voisins a plusieurs
égards et se sentir protégées. En outre, I'application peut faciliter 'observation de

la quarantaine grace au tissu social ainsi créé, lequel pourrait se maintenir apres la
crise. Il s'agit d'un exemple de la facon dont nous pouvons mettre nos connaissances
et nos expériences au profit de la collectivité sous forme d'idées a incidence élevée, en
travaillant ensemble avec un but noble a I'esprit.

« Cette solution a permis d’aider beaucoup de
personnes a se mettre en contact les unes avec les
autres pour demander et offrir de I'aide durant la

pandémie. Plus important encore, cette solution
continuera de servir pour tisser des liens entre voisins
et les renforcer. »
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Influence aupres de

nos clients et dans le
milieu des affaires

Nous sommes un cabinet offrant des services 3 Méme avant la crise sanitaire, nous nous sommes engages

des entreprises de diverses tailles, nationales et a mieux comprendre [es besoins et I'expérience de nos

internationales, publiques et privées, & but lucratif et clients avec comme objectif d'améliorer tous les jours nos
sans but lucratif. Notre stratégie actuelle est axée sur

la spécialisation par secteur, des équipes de travail

services. Nous sommes conscients du fait que ce qui a
marché dans le passé n‘assurera pas notre avenir et que
multidisciplinaires et un service personnalisé qui vise chaque expérience amene des possibilités d’apprentissage
la satisfaction des besoins de nos clients. Au cours des et d'amelioration.
derniéres années, nous avons travaillé avec acharnement

afin de consolider les relations avec nos clients actuels Par conséquent, en juin 2019, nous avons lancé le pro-

et d’innover pour en attirer d’autres. Nous sommes fiers gramme Voix du client, qui permet de compiler de I'in-

d’aider nos clients habituels et potentiels a gérer les formation cohérente et fiable tirée de |'expérience de nos

imprévus, a prévoir les tendances & court et a long terme et clients. Le programme vise a offrir une valeur supérieure a

5 s'adapter. nos clients, a consolider la confiance du client, et a pro-

mouvoir I'agilité et I'innovation dans nos services.
La pandémie a fait ressortir I'importance de , , o , ,

. L ) . . En outre, nous aidons nos clients a virtualiser rapidement
la confiance pour batir une économie solide leurs opérations et a élaborer des plans d'intervention en
et une société saine qui fonctionne bien. cas de crise fondés sur le cadre du leadership résilient de
Pour reconstruire des entreprises il faut I'organisation, en tirant profit du nuage, de l'intelligence

. . artificielle, de la cybernétique et d'autres transformations
regagner la confiance de toutes les parties
intéressées. En ce qui nous concerne, la

confiance de nos clients est fondamentale a DU
la continuité de nos activités. VO I X
CLIENT

numeériques.
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Depuis trois ans, nous avons un espace ol NoUs pouvons
interagir avec nos clients d'une maniere différente. Le

=100

programme Greenhouse de Deloitte utilise une approche
unique sur le marché. Nous appliquons des méthodes
éprouvées pour la conception, la planification et I'ani-
mation de séances, et avons recours a des technologies
exponentielles afin d'inspirer des équipes de leaders a

penser d'une autre facon pour résoudre les problemes

Plus de 450 sondages
auprés de clients

Miviai che Sa tislac o de
EF% llonss lors dune séance Greenhouse Simulations
B4% de nos clients recammanderaient ko
R séance Greenhouse +1
3 a a elifies e SoUtkeh S

dquigei inferreen en Bechniques
FANETETN €L O PO RN

qui surviennent dans leurs activités.

Notre but est de diriger des discussions stratégiques
afin d'aider nos clients a s'attaquer aux défis liés a
l'adaptation au moyen d'une approche soigneusement
congue, fondée sur des méthodes d'innovation, et

qui tire profit de toutes les capacités des progres

numériques, de I'analytique avancée des données et

de l'intelligence artificielle. De plus, grace a notre
méthodologie La perturbation a dessein, nous aidons
les équipes a découvrir des solutions inspirantes pour
surmonter leurs plus grandes difficultés et les orientons
afin gqu'elles prennent des mesures liées a un objectif

concret. =
4 Deloitte
& Greenhouse"
' (o} (o] o

' 1q'quez SUr le bouton de lecture pour regarder la vidéo.



https://bcove.video/37acVtm

En décembre 2016, nous avons ouvert le Centre de Cyber
Intelligence, un centre de surveillance et d'information
qui sert tous les clients de Deloitte en Amérique du

Sud par I'entremise d'un réseau mondial unique. Une
surveillance des clients est effectuée jour et nuit afin de
détecter tout incident lié a la sécurité. L'equipe du Centre
emploie de professionnels bilingues qui se répartissent
les quarts de travail afin de ne laisser échapper aucun
détail et d'offrir un service complet en tout temps.

Le Centre de Cyber Intelligence cherche
a détecter les cybermenaces externes
dans le web invisible afin d'alerter et de
prévenir les clients, et de leur montrer
les menaces qui sont présentes dans

le cyberespace, ou les incidents qui se
produisent ailleurs dans le monde et
qui pourraient menacer la sécurite de
leur organisation.

En outre, un groupe spécialisé en détection de menaces
et en intervention en cas d'incident travaille au centre,

ce qui nous permet d'aider nos clients a limiter la surve-

nance d'un incident, a I'analyser et a I"éliminer de facon
adéquate.

En conclusion, le Centre de Cyber Intelligence permet a
nos clients d'étre alertes face aux cybermenaces et de
réeagir rapidement afin de les éviter et de les éliminer.

Cliquez sur le bouton de lecture pour regarder la vidéo.
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https://www.youtube.com/watch?v=ZMEWxJiLub0&feature=emb_logo

MEJORES
EMPRESAS
CHILENAS

Depuis 2017, le programme des sociétés les mieux gérées au

Chili, que nous avons mis en ceuvre de concert avec la banque
Santander et I'Université Adolfo Ibafiez, souligne I'excellence
d'entreprises privées du Chili pour leurs compétences
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Chaqgue année, nous invitons nos clients existants

et potentiels a s'autoévaluer et a déterminer les
besoins en matiere de gestion de programmes en vue
d'améliorer leur rendement dans les quatre piliers.

administratives et leurs meilleures pratiques. Pour ce faire,

une évaluation est effectuée en fonction de quatre piliers :
Stratégie, Capacité et innovation, Engagement et culture, et

Gouvernance et états financiers.
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Nous sommes convaincus que les organisations
qui travaillent ensemble augmentent beaucoup
leurs probabilités de réussite et que les j

contacts sont plus importants que jamais. C'est
pourquoi, durant les exercices 2019 et 2020,
nous avons renforcé notre engagement envers
la collaboration avec les diverses chambres

et associations professionnelles dont nous
faisons partie, et avons établi de nouvelles
alliances stratégiques avec plusieurs entités

en vue d'accroitre nos relations et notre
positionnement dans le milieu des affaires.

138
evénements

présentiels en 2019
Nous avons organisé des séminaires,
discussions et ateliers sur diverses mesures

fiscales, juridiques, économiques et sociales et 1,28,
en santé publique. De plus, nous avons rédigé evenements

des documents d'information, des articles

d’opinion et des études sur plusieurs themes presenUeIs en 2020
pouvant aider nos clients dans leur processus
décisionnel.
f:‘wq_‘” CHILE Wl 40 i s SIFIFA FYRELS WILIFRES
st Vo i icra EHERGHY 106 fRFRESARIRS
’ :-::T. HEC
= C . ]
L IRADE iCare RELE %‘\;’3?”-
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Deloitte.

Delaitte

Consumo
Research - M.

Cette étude révele les principales tendances
annuelles des consommateurs en matiere
d'achats de Noél.

Diriger une entreprise sociale : redéfinition
axée sur I'humain. Le rapport lance un
audacieux appel a I'action : c'est le moment
de redéfinir I'organisation plutot que
d'apporter des changements superficiels.

L'entreprise sociale au travail : le

paradoxe entre les aspects humains et
technologiques au travail. Le pouvoir de
I'entreprise sociale réside dans sa capacité

a apporter une touche humaine dans tout
ce qu'elle fait, en formant les personnes
pour qu'elles travaillent de facon
productive avec la technologie dans le but
de créer une valeur durable pour elles,
pour l'organisation et pour I'ensemble de
la société.

Cette étude a été publiée en collaboration
avec le ministere du Transport du Chili

au moment de |'élaboration du présent
document.
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https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/consumer-business/articles/estudio-de-navidad-2019.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cl/Documents/human-capital/HC-Trends-2019_SPA.pdf
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/human-capital/articles/human-capital-trends-2020.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/technology/articles/expectativas-y-capacidades-tecnologia-5G-chile.html?id=cl:2sm:3li:4DeloitteCL%205G::6tech:20200825150000::3609884782:5&utm_source=li&utm_campaign=DeloitteCL%205G&utm_content=tech&utm_medium=social&linkId=97693680
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/about-deloitte/articles-covid19/estudio-empresas-trabajadores-crisis-covid.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/consumer-business/articles/estudio-de-navidad-2019.html
https://www.uppi.cl/wp-content/uploads/2020/03/CCB-Conciliacion-version-final.pdf
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/human-capital/articles/human-capital-trends-2020.html/
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/technology/articles/expectativas-y-capacidades-tecnologia-5G-chile.html/?id=cl:2sm:3li:4DeloitteCL%205G::6tech:20200825150000::3609884782:5&utm_source=li&utm_campaign=DeloitteCL%205G&utm_content=tech&utm_medium=social&linkId=97693680
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/about-deloitte/articles-covid19/estudio-empresas-trabajadores-crisis-covid.html/
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TYPES DE MEDIAS AYANT FAIT MENTION DE
DELOITTE A L'EXERCICE 2020

188
o men6ti§r§ 188 publications gerées

,,l \\\_4’ . .
- // de Deloitte Z(esrcglce 2020 Quotidiens nationaux Médias en ligne

459 publications gérées s ) @

PALMARES DES 10 SUJETS AYANT BENEFICIE
@ DE LA PLUS GRANDE COUVERTURE Télevision (acces libre) Radios nationales

MEDIATIQUE A L'EXERCICE 2020 :
% )

1. Consommation
. Fiscalité @
. Travail

Droit

Bale Il A RTI
Sociétés les mieux gérées Telévision par cable Meédias regionaux

Capital humain

: Développement durable -
: Gouvernance
0. Fusions et acquisitions Revues

= O 00 N O U N~ WN
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Incidence sur

I'environnement

Il va sans dire que nous avons tiré
beaucoup de lecons de la pandémie de
COVID-19, mais aucune n'a été aussi
frappante que la maniére dont la planéte a
réagi a la réduction de l'activité humaine.
La breve pause de I'ensemble de la
Ssociété a non seulement suscité un regain
d'optimisme, mais a également ouvert de
nouvelles voies pour I'action climatique.
Depuis, la possibilité de créer un monde
plus durable est a notre portée et nous
avons tous le devoir d'agir.

Pour Deloitte, I'incidence sur I'environnement
a toujours été un sujet important. Nous
avons une politique environnementale qui
nous permet d'orienter, de promouvoir et
d’'améliorer notre travail en ayant en téte la
protection de I'environnement.

’2.‘...‘..
>

EMPREINTE CARBONE

Chaque année, nous mesurons I'empreinte carbone
du Cabinet. En identifiant et en mesurant les
émissions de gaz a effet de serre, nous franchissons
la premiere étape afin de définir et d'orienter les
mesures a prendre dans le cadre de la planification
de la gestion axée sur le développement durable.

Nos émissions de gaz a effet de serre totalisent
1712 tonnes d’équivalent CO2 pour l'exercice
2020, y compris la combustion de dioxyde de
carbone dans nos installations, la consommation
d'électricité, les séjours en hotel, les voyages en
avion et les déplacements en taxi.

Exercice 2019

2.305
LA DIMINUTION DES

g tOnneS de COZ EMISSIONS DE LEXERCICE

2019 A LEXERCICE 2020 EST

Exercice 2020 SURTOUT ATTRIBUABLE A LA

1 71 2 REDUCTION DES VOYAGES EN
[ ]

RAISON DE LA PANDEMIE.
tonnes de (O,

Emissions selon la portée

PORTEE 1
Exercice 2019

0,1%
Exercice 2020

0,10%

PORTEE 2

Exercice 2019
35,1%

Exercice 2020

45,95%

PORTEE 3

Exercice 2019
64,8%

Exercice 2020
53,95%
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Emissions selon ['origine

CONSOMMATION D’ELECTRICITE

Exercice 2019

35,20%
Exercice 2020

45,90%

VOYAGES EN AVION
Exercice 2019

45,90%

Exercice 2020

44,40%

AUTRES
Exercice 2019

18,90%
Exercice 2020
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GESTION DE RESIDUS ET RECYCLAGE

Nous veillons a ce que les déchets domestiques et les matieres recyclables soient
transportés et éliminés de facon adéquate, par I'entremise d'un fournisseur de gestion
des déchets de bout en bout qui atteste que les déchets sont transportés vers des
sites d'enfouissement conformément a la décision spéciale no 002690 et les matieres

Ne batiment de notre siege social posséde la certification LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design), laquelle tient compte des principes de durabilité, de la
gestion efficace de I'eau, de I'énergie et de I'impact atmosphérique, des matériaux et
des ressources utilisés, de la qualité de I'environnement intérieur, de I'innovation et des

procédés liés & la conception recyclables vers les usines de recyclage pertinentes.

DECHETS, EXERCICE 2020  TOTAL
Bouteilles en plastique (PET) 690 kg

Aluminium 442 kg
Carton 3,523 kg
Papier 1,630 kg

Verre 3,590 kg
Déchets domestiques 818.280 Its

PAPIER RECYCLE. Tous les ans, nous donnons du papier a la Fundacién San José

para la Adopcidén, une fondation consacrée a l'adoption d'enfants, dans le cadre de la
campagne Bota por mi Vida. Ce papier est transformé en couches et en biberons pour
les enfants de la fondation.

En En Exercice 2020
en dons en dons

18.270 kilos 11.900 kilos
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UN AVENIR DURABLE

A compter de I'exercice 2021, nous envisagerons de
nouvelles facons afin d'avoir une incidence encore plus
grande en matiere environnementale. En travaillant de
pair avec des clients, des alliés stratégiques, des ONG

et des groupes sectoriels, nous espérons accroltre Ia
demande de produits et de services écoresponsables,
éliminer les obstacles a I'adoption du changement et créer
des solutions climatiques innovatrices.

WorldClimate

Par I'entremise de WorldClimate, 1a stratégie climatique
renouvelée de Deloitte, nous viserons a accroitre la
sensibilisation, au sein de notre organisation et aupres de
ceux sur qui nous avons une influence, a I'égard des choix
personnels et des comportements qui font augmenter les
émissions de gaz a effet de serre.

Nous sommes conscients que le changement commence
par nous et que nous devons montrer I'exemple en

nous fixant des objectifs ambitieux et en les atteignant,
notamment l'objectif d’émissions nulles d’ici 2030 et
celui de mener nos activités de facon écologique
grace a des politiques actualisées et a un plan de gestion
de I'environnement qui tient compte des meilleures
pratiques internes.

A mesure gue nous-mémes changeons,
nous nous efforcons de changer

le monde et d'étre une source
d'inspiration pour nos professionnels,
nos clients et la collectivité afin qu'ils
adoptent des mesures écologiques sur
le plan individuel et collectif, tout en
positionnant Deloitte comme expert et
chef de file de la prestation de services
professionnels liés au développement
durable et au changement climatique.
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« Deloitte a traversé cette crise sanitaire provoquée par

la pandémie de COVID-19 de pair avec ses clients. Nous
avons constaté que les responsables de la gouvernance des
organisations ont, malgré la crise, maintenu leur engagement
envers le développement durable et affiché des progres
considérables dans le domaine au cours du dernier exercice.

« Avant la pandémie, nous étions dans un monde qui
avancait de facon progressive en matiere de développement
durable en incorporant des critéres environnementaux,
sociaux et de gouvernance dans les organisations et
I'évaluation des risques associés au changement climatique.

« En décembre 2019 a eu lieu la Conférence des Parties
(COP25), dont le principal objectif était de stabiliser les
concentrations de gaz a effet de serre. Bon nombre de
pays y ont établi leur plan de décarbonisation pour les 30
prochaines années.

« Nous avons vu de pres comment cet engagement a été
respecté au sein des organisations a I'échelle locale,
régionale et internationale. Devant ce nouveau scénario de
réactivation, il existe de nouveaux défis que nous devons
aborder en priorité, dont celui de faire progresser le
programme de développement durable, soit en élaborant une
feuille de route permettant d’entreprendre plusieurs activités
liées a cette réactivation qui, a leur tour, permettront aux
organisations de consolider leurs activités dans ce domaine,
ou en cernant les risques et les occasions qui ont trait aux
répercussions du changement climatique et en adoptant

des normes offertes sur le marché en vue d’une transition
efficace vers la durabilité.

« La collaboration entre les organisations représente

un autre défi énorme. Il faut communiquer les bonnes
pratiques, contribuer a I'élaboration de normes et collaborer
avec les organismes réglementaires, qui ont permis a toutes
les parties intéressées d’élaborer ensemble une feuille de
route.

« A cet égard, nous avons aidé nos clients a déterminer

leur parcours, en tenant compte de leurs besoins et en
adaptant nos services afin de leur offrir un accompagnement
personnalisé leur permettant d’‘avancer de facon sécuritaire
et constante dans le domaine du développement durable. »

DAVID FALCON.
Directeur

Développement Durable
et Changement Climatique




Notre parcours jusqu’ici reflete notre engagement envers
les gens, la collectivite, nos clients et I'environnement,
Au fil des ans, nous avons suivi un chemin marqué

par des buts et des objectifs formels afin de batir un
meilleur avenir pour le Chili. Nous savons toutefois qu'il
reste beaucoup a faire.

Guidés par notre raison d'étre qui consiste a avoir une
influence marquante, nous croyons que le moment
est venu d'innover et de collaborer pour trouver des
solutions aux grands défis du monde en générant de la
valeur a partager avec tous nos groupes d'intérét.

Notre ambition de préparer les prochaines générations

pour qu'elles réussissent dans une économie qui change
rapidement garantira que tous les Chiliens peuvent, par
leurs compétences et leur formation et par I'acces a des
occasions, contribuer a la prospérite durable du pays au
profit des générations futures.
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La COVID-19 nous a fait prendre conscience que le
monde a indéniablement changé de facon radicale et
que les choses ne seront plus jamais comme avant.
Nous sommes face a une transformation, a une occasion
de s'accorder un moment de réflexion et d'en profiter
pour se réinventer. La nouvelle normalité représente

un défi que nous releverons ensemble grace a nos
connaissances, a nos expériences et a nos technologies.
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Personnes-ressources

VICTORIA VILLAGRAN
Conseillere principale

Responsabilité d’entreprise et developpement durable
vvillagran@deloitte.com

ARTURO PLATT
Associé leader

Responsabilité d'entreprise et developpement durable
aplatt@deloitte.com
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