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Tax Operate

Optimieren der Wertschépfung und
Effektivitat der Steuerfunktion

Bewdhrte Modelle der Steuerfunktion
stehen auf dem Priifstand

Die Wahrnehmung der Steuerabteilungen
im Unternehmen wandelt sich. Wir sehen
eine Reduzierung der Kapazitaten im
Bereich der Abwicklung operativer, steu-
errechtlicher Tatigkeiten im Rahmen des
Tagesgeschafts bei einem erhdhten Fokus
auf Managementaufgaben im Kontext

der allgemeinen Unternehmensstrategie.
Gleichzeitig suchen die neuen schlankeren
Organisationen nach internen und exter-
nen Moglichkeiten, um die Produktivitat
und Qualitat zu verbessern und so Arbeits-
aufwand und Kosten zu reduzieren. Zusatz-
lich fUhren die zunehmende Komplexitat

des Steuerrechts wie auch die erhéhten
Anforderungen an die IT-Infrastruktur zu
neuen Risiken, zunehmender Arbeitsbelas-
tung und erhohtem Investitionsdruck. Dem
gegenUber steht ein teils dramatischer
Mangel an Steuerfachkraften. Dies veran-
lasst viele Unternehmen, die Arbeitsweise
der Steuerabteilung neu zu bewerten.

Um steuerliche Prozesse in einem dyna-
mischen Umfeld wettbewerbsfahig und
regelkonform zu halten, mUssen daher in
vielen Fallen Steuermodelle und -prozesse
neu definiert werden. Dies gilt haufig auch
fur solche, die sich viele Jahre lang bewahrt
haben.

Ein erfolgsversprechender Ansatz besteht
darin, administrative, planerische und
deklaratorische Routinetatigkeiten des
Tagesgeschafts auszulagern. Dies ermog-
licht eine bessere Fokussierung bestehen-
der Ressourcen auf die wichtigsten Kernbe-
reiche der Konzernsteuerung. e
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Die kontinuierliche Weiterentwicklung
in der Steuertechnologie erfordert
neue Ansatze

Neue Technologien und Betriebsmodelle
geben den CFOs die Méglichkeit, die stra-
tegische Rolle der Steuerfunktion neu zu
Uberdenken. Mittelpunkt muss nicht mehr
eine auf die Einhaltung von Vorschriften
ausgerichtete Funktion sein, bei der die
Spezialisten ihre Uberwiegende Arbeitszeit
mit aufwendigen und komplexen Routi-
neaufgaben verbringen, sondern vielmehr
Wissen und Erkenntnisse wertsteigernd
einzusetzen.

Durch einen frischen Blick auf die
Beschaffungsoptionen, unterstitzt durch
leistungsstarke Technologiefunktionen,
konnen CFOs das Beste aus beiden Welten
haben: eine leistungsstarke und dennoch
dulerst kosteneffiziente Steuerabteilung,
die eng mit dem Finanzwesen und dem
Rest des Unternehmens integriertist und
dazu beitragt, die Planung voranzutreiben
sowie die Strategie auf einer vollig neuen
Ebene zu unterstutzen. Hierfur haben
Unternehmen heute viele Moglichkeiten:

Abb. 1 - Aufbaumaéglichkeiten der Modelle fiir eine Steuerfunktion
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Insourcing

Bei diesem Modell fiihren die Unterneh-
men ihre Steuerfunktion durch Uberwie-
genden Einsatz interner Ressourcen. Eine
Kombination aus internem Personal, unter-
nehmenseigenen Shared Service Centern,
Steuertechnologien und Prozessautomati-
sierungen sind hier die Basis.

Das Insourcing Modell kann sehr effektiv
sein, sofern es mit funktionalen Umstruk-
turierungen, Prozessverbesserungen/
-automatisierung und den Einsatz moderner
Steuertechnologie optimiert wird. Eine
weitere Anforderung ist es, die Steuerfunk-
tion mit den ndtigen fachlichen Fahigkeiten
aufzuwerten.

Co-/Outsourcing
Zur Erfullung der steuerlichen Pflichten
bindet das Unternehmen externe Berater

fur vereinzelte Aufgaben ein. Klassisch
sind dies einzelne Deklarationstatigkeiten,
gezielte Anfragen oder projektbezogene
Aufgaben.

Typischerweise werden diese Aufgaben von
grol3en, international vernetzten Dienstleis-
tern idbernommen. Sie verfigen Uber die
notwendige Technologie zur Prozess-
automatisierung sowie hohere personelle
Kapazitaten und das notwendige und funk-
tionsubergreifende Know-how.

Typisch fur Unternehmen mit einem
Outsourcing-Modell ist aulserdem die enge
Zusammenarbeit zwischen internen und
externen Steuerteams. So entsteht ein
partnerschaftlicher Ansatz, bei dem beiden
Teams klar festgelegte Verantwortlichkeiten
zugewiesen werden.

Abb. 2 - Modelle einer Steuerfunktion im Uberblick

Tax Operate

In jungster Zeit hat ein dartberhinaus-
gehender, Ubergreifender Ansatz entwickelt,
bei dem Unternehmen ihre Steuerfunktion
vollstandig oder nahezu vollstandig an
einen Dienstleister auslagern. Die Unterneh-
men erhalten damit maximalen Zugang zu
skalierbaren Ressourcen bei gleichzeitiger
Nutzung von modernen Technologien,
Automatisierungsoptionen und weiteren
Effizienzpotentialen.
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Steuerfunktion &
Berater

Steuerfunktion wird auf-
bzw. ausgebaut. Berater
wird fUr Spezialaufgaben
eingesetzt.

Steuerfunktion und
Berater arbeiten
zusammen.

Steuerfunktion wird
von externen Beratern
Ubernommen.

Der Berater Ubernimmt
(weitestgehend) die
Steuerfunktion, die sich
selbst auf Spezialauf-
gaben fokussieren kann.

Prozess

Vollstandige Kontrolle
Uber Daten und
Prozesse.

Begrenzte Kontrolle
Uber Daten und
Prozesse.

Abgabe der Kontrolle
Uber Daten und
Prozesse.

Skalierbare Kontrolle
Uber Daten und
Prozesse.

Technologie

Technische Losung -
eigene oder verwaltete
Software.

Technische Losung -
eigene oder verwaltete
Software.

Technische Losung -
Zugang kontrolliert und
vom Berater bereitge-
stellt. Bislang keine
integrierte Losung.

Vollstandig integrierte
und gemeinsame
technische Losung fur
Steuerfunktion und
Berater.
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Tax Operate erméglicht die voll-
stiandige Konzentration auf das
Kerngeschaft

In der Praxis ist das Tax Operate-Modell
insbesondere fur Unternehmen empfeh-
lenswert, die vor einer oder mehrerer der
folgenden Herausforderungen stehen:

¢ Kostenreduktion;

* Modernisierung der eingesetzten
Technologie;

* Gewinnung von Personal fur die
Steuerfunktion;

* Limitierte Ressourcen, um alle Compli-
anceverpflichtungen zu erfullen und bei
gleichzeitig erhohtem Beratungsbedarf.

Tax Operate bietet diesen Unternehmen
ein weites Spektrum an funktionsibergrei-
fenden Moglichkeiten, diese Herausforde-
rungen zu meistern.

Daruber hinaus kann Tax Operate dazu
beitragen, die Kosten langfristig zu senken
und die Wertschopfung der miteinander
verknulpften Steuerfunktionen wie Direkte
Steuern, Indirekte Steuern, Verrechnungs-
preise, und Lohnbuchhaltung zu erhéhen
bzw. End-to-End Prozesse zu etablieren.

Entwicklung eines robusten Modells
fur die Steuerfunktion mit Lésungen
fur aktuelle und zukiinftige Anforde-
rungen

Ein flexibler, technologiegesteuerter Ansatz
fur die Steuerfunktion kann helfen, Unter-
nehmen bei der Bewaltigung ihrer Heraus-
forderungen durch die Neugestaltung ihrer
Steuerabteilungen zu unterstitzen.

Deloitte betrachtet Ihre Steuerfunktion mit
dem Blick furs Wesentliche. Wir legen den
Schwerpunkt auf die Senkung der Gesamt-
betriebskosten bei gleichzeitiger Verbes-
serung der Qualitat, Ubersichtlichkeit und
Transparenz.

DarUber hinaus stimmen wir Ihr kiinftiges
Modell fur die Steuerfunktion mit lhrer
strategischen Vision ab. Wir helfen lhnen,
Ihre Optionen zu durchdenken: sei es, mit
ihren bestehenden Technologien und Mit-
arbeitern effizienter zu werden oder aber
bei der vollstandigen Ubernahme ihrer
Steuerfunktion.

Tax Operate ist wie ein komplexes Puzzle -
einige Teile beziehen sich auf die Menschen
und das Team, andere Teile auf Prozesse oder
Technologie. Am Ende flgt sich alles zu einem
Gesamtbild zusammen.
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Abb. 3 - Was sind die Vorteile des Tax Operate?
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Nutzung der groBen Ressourcen von Deloitte

Verringerung des internen Verwaltungsaufwands

Konzentration auf die strategischen Ziele

Reduzierung der Anfangsinvestitionen

Automatisierung und Ubernahme von Routine-
arbeiten im Steuerbereich

Zugang zu den richtigen Personalressourcen, um
den Geschaftsanforderungen gerecht zu werden

Standardisierung von Prozessen

Einsatz von Technologie zur Produktivitatssteigerung
und Kostensenkung

Ermdglicht den Zugang zu fundierten strategischen
Entscheidungen

Anpassung des Umfangs der Steuerfunktionen an
die sich entwickelnden Bedurfnisse
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Deloitte sorgt fur eine konsistente, welt-
weite Erbringung der Dienstleistungen.
Dabei stellen wir auf der Grundlage unse-
res bewahrten Dienstleistungsmodells
prozessual die Verantwortlichkeiten und
Arbeitspakete der Stakeholder sicher. Wir
unterstutzen Sie von der Prozessplanung
und Datenerfassung Uber die Entwicklung
von Losungen und deren Implementierung
bis hin zu den entsprechenden Managem-
entberichten. Durch diese differenzierten
Schritte stellen wir globale Konsistenz und
Prozessverstandnis sicher.

Wir schaffen einen Mehrwert, indem wir
Arbeitsablaufe defragmentieren und
gleichzeitig Transparenz und Analytik
verbessern. Hierfur stellen wir Ihnen
Governance, Prozesse, Mitarbeiter und
Technologie in einem wiederkehrenden
Zyklus bereit.

Unterstutzt werden diese Dienstleistun-
gen durch unser Technologie-Okosystem
INTELA, das als Kollaborationsplattform
Ihre Steuerfunktion und uns gemeinsam
als ein Team interagieren lasst.
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